Kysymys

Vastaus

voiko paivittaa versiosta 10.3 suoraan 10.5

Kylla voi

Kayttajilld on ollut monenlaista murhetta ja huolta uusien versioiden kanssa.Sovelluspalveluun on tullut
paivityksia helmikuussa ja maaliskuussa mutta onko meidat on-prem-asiakkaat kokonaan unohdettu
jotta voisimme antaa palautetta joka on vield ajankohtaista eika jo kenties korjattu.

OnPrem asiakkaita ei ole unohdettu. OnPrem
paivitykset julkaistaan kiahdesti vuodessa.
Seuraava paivitys on ennen kesaa. OnPrem version
latauslinkki julkaistaan communityssa.

Nyt on ladattavissa versio 10.5.

Toimiiko lajittelu Laji kohtaisesti? eli mallissa nyt nakyvissa "0. myyntitilaus”

Lista valilehdelld on nakyvissa kaikki myyntitilauslaijit.
Naita voi suodattaa esim. halutun tilauslajin mukaan. Lista
ikkunassa (F5) naytetaan ko. tilauslajin tilaukset. Valinnalla
Asetukset | Haku kaikista lajeista voidaan hakea tilauksia
tassa ikkunassa kaikista lajeista.

Miten saan listandkymasta siirrettya tai kopioitua rivit exceliin?

Ei talla hetkella saa.

Voiko listan tulostaa?

Ei ole talla hetkella mahdollista.

Kun laskuttaa myyntitilauksen puolella, saako jostain asetuksista paalle ettd muistaisi onko factoring
asiakas vai "perinteinen”, nyt taytyy aina muistaa vaihtaa

Laskuta ikkunassa voi hakea factoring asiakkaiden
tilauksia optiolla Factoring asiakas.

Sarakkeen saa tarvittaessa nakyviin
"taulukkomaarittelyiden" kautta.

Uudella myyntitilauksella ei reklamaatiot toimi - sovellustukenne tietoinen asiasta, mutta ilmeisesti ei
ole tiedossa milloin asia korjaantuu ? Miten kauan sita pystyy kayttmaan vanhalla puolella ?

Korjauksista ja muutoksista kerrotaan aina julkaisun
yhteydessa jaettavassa versiosaatteessa.

Monet raporttindkymat tulostuvat alyttéman suurina. Eiko tata ole mahdollista kehittda luontevampaan
kokoluokkaan ? Onko tulossa uudistuksia muihinkin osa-alueisiin ? Esim. Ostoreskonta ja palkat ?
Enta aikataulut ?

Talla hetkella raporttitulostusten esikatselu kokoa voi
muokata tiedostokohtaisella yr.ini maarityksella. Otamme
tdman tutkintaan, jos talta osin ohjelmaan voisi
tulevaisuudessa tehda kehitysta. Novan uudistusta ja
ominaisuuskehitystd jatketaan. Aikataulusta ja sisallosta
tullaan tiedottamaan communityssa ja uutiskirjeissa.

Voiko jatkossa toimitetulle tilaukselle lisata tietoja, esim. rivikommentin? Olisi téarke& kun joskus menee
vaaralla hinnalla eteenpain niin saisi lisattya tiedon jatkoa varten tilaukselle.

Sisaisena kommenttina voi kayttda muistilappua.

Eikds taulukkomaarittelyt ole oletuksena lajikohtaisia ainakin vanhassa MT:ssa - olisi hienoa jos voisi
maaritella ettd ne saadaan asetettua kaikkiin lajeihinkin ja sitten tarvittaessa muokata yksittaisia.

Taulukkomaarittelyt ovat talla hetkella lajikohtaisia.

Enta fontin koko uudella puolella ? On hairitsevan pieni...

Fontin kokoa voi muokata omalla valinnallaan. Tama
tallentuu kun tallennetaan taulukkomaarittelyt. Myds zoom
in/zoom out voi saatada nakymaa

Saako tuotetiedon taakse talletettua kustannuspaikan oletukseksi?

Kylla, varastokortilta I10ytyy kentta kustannuspaikalle.

Sarakkeen varin maaritys, toimiiko?

Sarakkeen varin muokkaaminen ei ole mahdollista.




Nyt kun valilehtia voi olla paljon auki tilauspuolella, ne tilaukset ovat varmaan muilta lukittuna, vai
miten ?

Jos tilaus on toisella kayttajallda muokkaus-tilassa, niin
tasta annetaan ilmoitus, jos toinen kayttaja yrittaa ottaa
samaa tilausta muokkaus-tilaan.

Nakyyko korostuskentta tulosteilla asiakkaille?

Korotusvarin kayttd yrityksen sisaiseen kayttoon, tama ei
tule tulosteille.

MT listanakymassa ei pysty hakemaan rahtikirjannumerolla?

Ei talla hetkella.

ovatko taulukkomaarittelyt kayttajakohtaisia eli ettd maarittelyt pysyvat saman kayttajan kayttamissa
eri yrityksissa?

Taulukkomaarittelyt ovat kayttajakohtaisia, mutta pitaa
maaritella jokaisen yrityksen osalta erikseen.

Tama ei toimi nyt Laskutuksen listassa "Keskek, Odottaa laskutusta ym.

Sovellustukeen kannattaa avata tukipyyntd, niin asia
saadaan parhaiten selvitettya

Toimiiko laskutuksen manuaalisuoritus

Laskutuksen manuaalisuoritus on kaytettavissa
uudistetussa Laskutuksessa.

Tarkeaa olisi saada korostusvarien kayttdé myds riveille!

Riveilla ei ole mahdollista kayttaa korostusvaria.

Olen tyhjentanyt asiakkaan takan olevan "tarkean tiedon", mutta kolmio tulee silti myyntitilauksella
asiakastietojen peraan. Miten sen saa pois, kun tarkeaa tietoa ei enda ole?

Kun "Tarkeaad" -tiedon tyhjentaa asiakaskortilta, haviaa
huomiokolmio tilauksiltakin.

Saako myyntirivien "solun" varia muokkattua korostustyyliin?

Tama ei ole mahdollista.

Eteneekoé rajapintauudistus? Ei millaan viitsisi teettda integraatiopalikkaa webserviceen sen joidenkin
rajoituksien vuoksi.

Novan webservice rajapintaa kehitetdan koko ajan.

Jos myyntitilauksen tila on kesken, mutta se peruuntuukin niin onko mahdollista vaihtaa tila esim,
peruuntunut? Enta jos on osalaskutettu, mutta ei tulekaan enaa lisaa laskutusta sille myyntitilaukselle
ja haluaa sen laskutetuksi?

Tasta kayttdtavasta olisi hyva saada tarkempi kuvaus,
jotta voidaan ohjeistaa paras toimintatapa naihin
tilanteisiin. Osalaskutetun tilauksen loput kappalemaarat
voi esimerkiksi nollata, jos niita ei ole tarkoitus toimittaa,
jolloin tilaus muuttuu laskutetuksi. Taman jalkeen on hyva
varmistua ettd menossa saldot paivittyvat ja tarvittaessa
tulostaa varastotilanne-raportti Laske menossa/tulossa
optiolla.

Miksi pyoristys bruttolaskutuksessa tulee joka rivilla kahdella desimaalilla. Havettaa lahettaa
asiakkaalle lasku joka ei pida paikkaansa. Ei kaupoissakaan ole korjausrivia kuitilla.

Laskun riveilla veron osuus lasketaan 4:11a desimaalilla,
tama voi joissain tilanteissa aiheuttaa pyoéristyseroja, jos
laskuilla kaytetaan alv sisaltyy (brutto) tapaa. Taman
kasittelystd on Communityssa ohjeistusta.

Loytyyko taulukkomaarittelyssa kohta alkuperainentilausmaara?

Jos tassa tarkoitetaan, sita etta alkuperaista
kappalemaaraa on jossain kohtaa muutettu, niin ei,
alkuperaiselle kappalemaaralle ei ole omaa saraketta.

Kun ottaa rajauksen factoring asiakkaat (viittaan ylimpaan kysymykseen) niin vaihtaako laskulajiksi
silloin factoringin automaattisesti?

Myyntitilausten Laskuta ikkunassa factoring-asiakas
valinnan kaytto ei vaikuta laskulajin valintaan. Tama on
yrityskohtainen kayttétapa, onko factoring laskuille
kaytossa oma laskulaji vai ei.




saako tilausvahvistukseen liitettya ns. valmista tekstia "ystavallisin terveisin, ...." kuvan kanssa? Tama
tulisi siis aina automaattisesti mukaan.

Jos tassa tarkoitetaan paperitulosteita, niin nama voi olla
mahdollista saada raporttiraataldintina.

Ennen myyntitilausriville sai * kirjoitettua tekstia, joka ei siirtynyt laskulle. Nyt * toiminta on muuttunut.
Milla merkilla tama toimii nykyaan?

Sisaiseen viestintdan voi kayttaa muistilappua.

Meilla kdynyt muutaman kerran niin, etta jos on avattu tarjous, joka seisoo tallentamattomana pitkaan,
niin toinen kayttaja on voinut "avata" saman numeron ja silloin tallennuksen ensin tehnyt on voinut
tuhota toisen tydn kokonaan. Vaatiiko siis tarjous/tilaus yms aina tallennuksen etta tulee toiselle
kayttajalle herja toinen muokkaustilassa olosta?

Ei vaadi. Toinen kayttaja saa ilmoituksen siita, etta tarjous
on toisella kayttajalla muokkauksessa. Jos ohjelman
kysymykseen "Haluatko silti jatkaa" vastaa kylla, niin silloin
tallennus toki jaa voimaan ja yliajaa toisen kayttajan
keskeneraisen tyon.

Voisiko laskutuksen manuaalisuorituksiin saada lisattya as.tilausnumeron, niin saisi Paytrail / wisma
pay suoritukset kirjattua suoraan ilman excel pydritysta.

Tutkitaan taman osalta ohjelman kehittamista
tulevaisuudessa.

Onko uudessa myyntitilaukset versiossa mahdollista kopioida ja liittda
useita tilausriveja kerrallaan ?

Kylla. Ctrl tai shift pohjassa voi valita useamman rivin
aktiiviseksi ja sen jalkeen Kopioi rivit painikkeella kopioida
valitut rivit aktiivisten rivien alapuolelle.

Tuleeko uuteen myyntitilaussovellukseen paremmat muokkausmahdollisuudet
saataville?

Vanha sovellus on mukavan yksinkertainen ja selked ulkon&éltéan ja olisi kiva,
jos uutta voisi

muokata paremmin omaan mieltymykseen sopivaksi.

Taulukkomaarittelyjen kautta pystyy muokkaamaan
haluamansa sarakeotsikot nakyviin kayttajakohtaisesti.
Zoom in/zoom out -toiminnolla pystyy maarittelemaan rivin
fonttikokoa. Nayta/Piilota -toiminnolla voi halutessaan
piilottaa asiakkaan yhteystiedot, jolloin tilauksen rivien
kasittelylle jaad enemman tilaa.

Saako laskutuslisan lisattyd muuten kuin Asiakaskortisto - Tiedosto - Laskulisat
jokaiselle asiakkaalle

erikseen, tai sitten myyntitilauksen rivind? Meilla laskut tehdaan aina
myyntitilauksista.

Laskulisat/alennukset ovat asiakaskohtaisia tietoja.
Tilauksen laskuttamisessa on naita varten optiot Vahvista
lisdalennuksetlisat ja Kasittele laskulisat. Jos laskulisa on
sellainen joka tulee jokaiselle tilaukselle/laskulle, niin tassa
voi mahdollisesti olla vaihtoehtona raataloity
tallennusproceduuri, joka tilauksen tai laskun tallennuksen
yhteydessa lisaa laskulisarivin. Tastd mahdollisuudesta voi
olla yhteydessa konsultointimme.

Esim. myyntitilauksen varastopaikkojen valinta ei enda onnistu kirjoittamalla,
vaan valitsemalla

valikosta. Muuttunut hitaammaksi kuin aiemmin.

Valilla kun yrittda painaa esim. hakua, niin koko myyntitilaus vaihtaa taakse ja
tulee ndkyviin Novan

hallintapaneeli. Sitten MT on haettava taas nakyviin.

Varastopaikan pystyy vaihtamaan rivilla kirjoittamalla
kenttdan varastopaikan numeron ja vahvistamalla valinnan
enterilla.




Uusi laskutus nayttaa niin varittoémalta, palauttakaa siihen vanhan laskutuksen
varit - on selkedmpi.

Myyntitilaukselle pitaisi pystya jalkikateen lisdamaan NAKYVA kommentti, joka
lavahtaa eteen kun tilauksen avaa. Joskus esim. hintaa ei ole ehditty laittaa
tilaukselle ennen kuin se on toimitettu

ja sitten se on myo6haista.

Muistilapulla voi valittaa tilaukseen liittyvaa tietoa
sisaisesti. Mikali muistilapulle on lisatty tekstia nakyy se
aktiivisena tilauksella ja laskulla

Nykyisessa versiossa Laskuta toiminnolla perinteinen lasku tulostuu automaattisesti paperille,
tama tuntuu paperin tuhlauksena (meilla pitkia laskuja 4-7 sivua/lasku ja n. 5-6 laskua/pva), kuy
asiakkaalle kuitenkin Iahtee edina laskut. Voisiko tdhan saada ikkunan jossa kysytaan, tulostef
lasku. Kyseessa factoring asiakkuus, jos laskutustapa edi, ei tule mukaan factoringaineistoon

Onko kaytetty laskutustapana EDI/OVT? Mik& Nova versio
on kaytossa? Kayttotapauksessa suosittelemme
kaantymaan sovellustuen puoleen, jotta asia voidaan
tarvittaessa tutkia tarkemmin.

1. Miten paasen muuttamaan naytolle valittuja vareja? Valittu ulkoasu on haalea, enka ole 16yt
kohtaa, josta voisin vaikuttaa esim. fontin ulkoasuun: fonttia voi vain suurentaa muttei vahvent
Taustavarien valikkoa en mydskaan ole 16ytanyt. Sarakkeiden paikkojen vaihtaminen on nyt
rullaamista hiirella, toki sita ei tarvitse tehda kuin kerran, mutta valittu tapa tuntuu paluulta
menneisiin aikoihin, jolloin ei ollut visuaalista esitystapaa asioille. Sarakeleveyden muutos ei t:
en loytanyt vield kohtaa, jolla siihen vaikutetaan.

2. Missa on viestikentta sdhkopostildhetyksessa? Tilausvahvistuksen [&hettamisen yhteydess
tarkennetaan toimitukseen liittyvia asioita, miten ne kirjataan uudessa jarjestelmassa?

Vai onko ainoa mahdollisuus 1ahettaa viesti itselleen ja valittaa se itseltd asiakkaalle tarkenteg

1. Taulukkomaarittelyjen tulee olla auki silloin kun
sarakkeiden jarjestysta halutaan muuttaa. Tama onnistuu
saraketta raahaamalla.
Sarakejarjestyksen/sarakeleveyden muutokset
tallennetaan Taulukkomaarittelyjen Tallenna -painikkeella.
Jos tallennusta ei tehda Taulukkomaarittely -ikkunassa, on
muutos istuntokohtainen. 2. Jos sahképostin
lahetystapana on SMTP, voidaan Ohjaustietojen
Sahkdéposti valilehdelld valita Muokkaus ennen Iahetysta.
Ennen sahkopostin lahetysta avautuu ikkuna, jossa viestia
voidaan muokata.

Laskutuksen sekd muiden Nova ohjelmien (kuten ostoreskontran) yrityksesta toiseen vaihtami
hitaus uuden laskutuksen ollessa avoinna ja sen vaikutus viela sulkemisen jalkeenkin mikali ki
Novaa ei suljeta valilla. Vanhan laskutuksen ollessa avoinna vaihdot yritysten valilla tapahtuva
ripeasti. Ero on suuri.

Mikali uusi laskutus on avoinna, se ohjaa myos sen jalkeen avattavan ostoreskontran yritysval
eli or aukeaa samalle yritykselle kuin uusi laskutuskin on eik& avaa yritysvalikkoa ollenkaan
siina valillda. Tama on suoranainen bugi.

Tarkistetaan tuleviin versioihin.

Uusi laskutussovellus ei nayta aina viimeisinta laskutettua laskua.

Nuolilla paasee viimeisimpaan laskuun tai
tuplaklikkaamalla suurennuslasia

Esim myyntisaamiset raportti tulostuu naytélle valtavan isona, eikd tdhan saa jarkevampaa

raporttikokoa automaatiksi ? Tosin on aina ollut nain...

Yrityskohtaiseen kansioon voidaan yr.ini tiedostoon
maaritella osio ZOOM=haluttu prosenttikoko esim.
ZOOM=120. Téman jalkeen kaikki Novan tulosteet
tulostuvat esikatseluun ko. koossa. Jos on kaytossa
Visman sovelluspalvelu, niin tdma voidaan tehda teknisen
tukemme toimesta.




Jako-, kerto-, yhteen-, ja vahennyslaskujen laskemisen mahdollisuus tilausriveilla poistui.
Tuleeko vaihtoehtoista tapaa laskea tilausrivilla hintoja vai poistuiko ominaisuus pysyvasti?
Oli erittdin hyddyllinen ominaisuus hinnoittelussa.

Johtuu ohjelmakomponenttien muutoksesta. Tama on
tutkinnassa, 16ytyykd tahan tapaa uudemmilla
komponenteilla.

Se ohjelmiston nopeus ja onko jo poistettu ne pakolliset taytettavat kentat laskutuksesta.
Meilla tehdaan nopeita kateiskuitteja, eika niin ollen joka kuittiin tarvitse lisata asiakkaan
nimea-maksuehtoa yms yms. Tasta olen maininnut jo aikaisemmin johonkin keskusteluun.

Jos laskut lahtetaan verkkolaskuna Finvoice 3.0 tai 3.0EN
standardilla, nd&ma ovat tarkempia siitd mita tietoja on
pakollista olla verkkolaskuilla. Tuossa yhteydessa on
maaritelty laskutukseen pakollisia kenttid, esim.
maksuehto, ja siitd tuleva laskun nettopaiva, jotta ko.
tiedot eivat jaa verkkolaskuaineistolta pois. Jos
kateiskaupassa kaytetaan ns. kaatoasiakasnumeroa
(esim. 999), maksuehdon voi maaritella ko. asiakkaalle.
Toinen mahdollinen vaihtoehto on maaritella maksuehto
laskun oletusarvoihin.

Rivien Copy Paste

Rivien kopiointi onnistuu myyntitilauksen "Rivin kopiointi"
painikkeella kun rivi on valittuna. Rivin sisallon (yksittaisen
kentén) kopiointi onnistuu kun tilaus on muokkaustilassa
(ensimmainen klikkaus kohdistaa, toinen klikkaus valitsee
sisallén, jonka jalkeen copy-paste onnistuu).

Vanha Nova -myyntitilaukset toimi huomattavasti nopeammin kuin uusi!!! :(

Liséksi moni toiminto vaatii nyt eri tavalla hiiren kayttéa (liukuvalikot riveilld), kun ennen
selvisi pelkalla nappaimistolla: hidastaa ja on tosi arsyttavaa!

Myds esim. kursorin aloituspaikkaa muutettu tilauksella: ennen alkoi asiakasnumerosta, nyt p
Vanha tapa paljon parempi.

Lisaksi tulee turhia ilmoituksia ja ikkunoita esim. "toimitus on nyt peruttu" yms.

Eli kysymys kuuluu: Saadaanhan nama heikennykset korjattua???

Saisiko myyntitilauksiin eri lajeille omat varit, jotta erottuisivat, kun nyt ohjelmaa aukoo ikkuno
tuhottoman maaran ruudulle?

Lisaa kontrastia vareihin tai mahdollisuutta korostaa itse muitakin kenttia kuin mitd nyt on mal

Kursorin aloituspaikka on nyt asiakasnumero -kentassa
uutta tilausta/laskua luodessa. Pop-up ilmoitukset kertovat
kayttajalle ettd toiminto on viety loppuun. Tilauksen/laskun
ylaosan kenttia on mahdollista korostaa huomiovarilla
(hiiren oikea painike).

Vahan olen jo tuota uutta versiota kayttanyt, ja huomasin etta tuoterakenteen nettohinnat eiva;
siirtyneet "sydomaan" katetta.

Tasta suosittelemme avaamaan tukipyynnon
sovellustukeen tarkempaa tutkintaa varten

Taulukoita esim okahinta-sarake on havinnyt myyntitilauksista. Miten saa siirrettya toimituspaivan alkuo:

taulukkoa ettd nakyisi tilausta tehdessa. Kaytéssa mac.

Palauta oletukset ja sarakejarjestyksen muokkaus kun
taulukkomaarittelyt aktiivisena




