
Kundåterbetalning 
 

Från version 6.10 av Visma.net Financials är det möjligt att också göra utbetalningar via 

AutoPay också till kunder. Detta kan vara aktuellt om kreditfakturor ska utbetalas eller om det 

kommit dubbelbetalningar eller andra felaktiga betalningar från en kund. 

 

Kontakta din partner om du behöver hjälp med den konfiguration som behövs. 

 

Konfiguration 

Betalningsmetod 

Ekonomi – Bank/likvidhantering – Inställningar – Inställningar - Betalningsmetod 

 
 

 I fliken Inställningar för användning i kundreskontra kryssar du i Använd för 
integration mot AutoPay (både kund- och leverantörsreskontra) 

 Se till att ha detaljer, t ex 01 Bankgiro, gällande till vilken typ av konto utbetalningen ska ske 
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Direktleverans 

Utbildning 

Kunder 

Ekonomi - Kundreskontra - Arbetsyta - Underhåll – Kunder 

 
 

 Öppna fliken Betalningsmetod på kundkortet 

 Klicka på knappen Lägg till ny betalningsmetod 

 Registrera Betalningsmetod, Likvidkonto och Kontonummer (t ex Bankgiro) 
 

I fliken Faktureringsinställningar ser du registrerade betalningsuppgifter. 
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Direktleverans 

Utbildning 

Betalningsmetoder för kunder 

Betalningsmetoder för kunder finns också i en egen skärm. 

 

Ekonomi – Kundreskontra – Arbetsyta – Underhåll – Betalningsmetoder för kunder 

 
 

Kundreskontra 

Ekonomi – Kundreskontra – Inställningar – Inställningar - Kundreskontra 
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Direktleverans 

Utbildning 

 Här finns möjlighet att ange Prefix för betalningsmeddelande. Det kommer med i 
betalningsmeddelandet 

 

Typer av återbetalning 

Frisläppta kreditfakturor, betalningar och förskottsbetalningar kan återbetalas till kunden. 

 

Kreditfaktura 

Ekonomi – Kundreskontra – Arbetsyta – Registrering – Kundfaktura (Kreditfaktura) 

 

 
 

 Ange referens i fältet Kundreferens. Om du angett prefix i inställningar för Kundreskontra 
så visas detta för Kundreferens i fältet Betalningsmeddelande i fliken 
Redovisningsdetaljer 
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Direktleverans 

Utbildning 

Betalning 

Ekonomi – Kundreskontra – Arbetsyta – Registrering – Kundinbetalningar (Betalning) 

 
 

 I fliken Redovisningsdetaljer visas i Betalningsmeddelande eventuell inställning för 
prefix och Betalningsref 
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Utbildning 

Förskottsbetalning 

Ekonomi – Kundreskontra – Arbetsyta – Registrering – Kundinbetalningar (Förskottsbetalning) 

 
 

 I fliken Redovisningsdetaljer visas i Betalningsmeddelande eventuell inställning för 
prefix och Betalningsref 
 

 
 

 

Skapa kundåterbetalningar 

Ekonomi – Kundreskontra – Arbetsyta – Rutiner – Kundåterbetalningar – Skapa kundåterbetalningar 

 

 Filtrera med Betalningsmetod och Likvidkonto 

 Markera rader som ska återbetalas till kund 

 Ändra eventuellt Betalningsdatum och Betalt belopp på raden om du vill ändra det 

 Klicka på knappen Skapa kundåterbetalningar (kan schemaläggas) 



 

Visma.net Financials v 6.10 
VISMA SOFTWARE AB, JS20170410 

6 
Direktleverans 

Utbildning 

 
 

Systemet navigerar automatiskt till skärmen Sänd betalfil. Härifrån är det möjligt att klicka på knappen 

Godkänn i AutoPay för att navigera direkt till godkännandet. Filen har status Exporterad. 

 

Ekonomi – Kundreskontra – Arbetsyta – Registrering – Sänd betalfil 
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Direktleverans 

Utbildning 

Spårbarhet och kontroll 

I några av skärmbilderna har det lagts till en kolumn med Ursprunglig modul som gör det möjligt att 

spåra och filtrera från vilken modul som utbetalningen kommer (AR=Kundreskontra, 

AP=Leverantörsreskontra). 

 

 
 

 
 

 


