Mamut Business Software

Oppdateringsveiledning

N VISMA



Innhold

Introduksjon til oppdatering til ny versjon __ ... 3
Utfgre sikkerhetskopiering ... 4
Oppdatering til nyeste versjon .. il 6
For du Starter 6
Slik oppdaterer AU ... il 6
Flytte programmet til en annen datamaskin/server ... . ... 13
Slik flytterdu: Enbruker . il 13
Slik flytter du: Serverinstallasjon ... .. 15
Slik flytter du: Klient/Arbeidsstas)ion . ... 17
Flytte doKUmMeENtOMIaAeE ... oL 18
Dele dokumentomMIradet . ... ... o o 18
Service og brukerstgtte il 22

Versjon 20.1

MBS.BKL.UPD.NO.201



Oppdateringsveiledning

Introduksjon til oppdatering til ny versjon

Mamut lanserer med jevne mellomrom nye versjoner av Mamut Business Software.

Vi anbefaler vare kunder 8 oppdatere til siste hovedversjon.

! Merk! Kontroller at din datamaskin/server oppfyller de gjeldende systemkravene fgr du installerer.
Informasjonen er tilgjengelig pa Internett: www.mamut.no/system(ekstern lenke). Vaer oppmerksom pa at
oppdateringen kan ta lang tid, spesielt ved store datamengder.

Mellom hovedoppdateringer gjgres det forbedringer av eksisterende funksjonalitet ved helt spesielle behov.
Disse versjonene tilgjengeliggjgres via Internett gjennom delversjoner.

Oppdateringer som er gjort i Service Release kan vaere relevante kun for enkelte brukere, da endringene kan
veere relaterte til spesielle funksjoner i programmet som ikke benyttes av alle.

Det er viktig at du leser materiellet som folger oppdateringen fgr du iverksetter denne. Du ma ogsa ta
sikkerhetskopi fgrst.

N&r oppdateringer er tilgjengelige, vil du finne informasjon om oppdateringen og oppdateringsveiledning pa
Internett: www.mamut.no/oppdater.

Enkelte egendefinerte rapporter kan slutte & fungere etter oppdatering til ny versjon.

Oppdatering i flerbrukermiljg

Oppdatering i flerbrukermiljg bgr foretas av systemadministrator. Server bgr oppdateres fgrst, etter at
sikkerhetskopi er tatt og alle brukere er logget av. Nar server er oppdatert, vil brukere som logger seg pa via
arbeidsstasjonene fa beskjed om at deres versjon ma oppdateres. Systemadministrator kan i Igpet av
serveroppdateringen velge 8 lagre installasjonsfilene pd server. Ved oppstart av programmet pa
arbeidsstasjonene vil brukerne da f& spgrsmal om de vil benytte disse filene til oppdateringen.
Arbeidsstasjonene kan imidlertid ogsa oppdateres ved nedlasting.

Oppdatering av Mamut Online

Brukere som er palogget nettbasert funksjonalitet gjennom Mamut Online, vil f& melding om at systemet
oppdateres. Inntil oppdateringen er fullfgrt, vil de ikke kunne benytte systemet. Synkroniseringen med
Mamut Online gjenopptas nar oppdateringen er fullfart, og nettbasert funksjonalitet blir da igjen tilgjengelig.

Tilgangskontroll

Som standard er det kun Systemadministrator, det vil si brukere med tilgangsmalene Full
tilgang/Superbruker eller Administrator, som har tilgang til & oppdatere til ny versjon. @vrige brukere
kan imidlertid gis tilgang via tilgangsmalene under Tilgangskontroll i Brukeradministrasjon. Dette ma
gjgres fgr oppdateringen. Fgr oppdatering av systemdatabasen kan startes kontrolleres tilgangen, og den
som oppdaterer ma oppgi brukernavn og passord.

Det vil alltid veere minst én bruker med tilgangsmalen Full tilgang/Superbruker i systemet.

Alle brukere i et flerbrukermiljg kan imidlertid oppdatere sine klienter/arbeidsstasjoner etter at
systemdatabasen er oppdatert pa server.

Flytte Mamut Business Software og databasen til en annen
datamaskin/server
Det er mulig & flytte programmet og databasen for eksempel fra en gammel til en ny datamaskin eller server.

Oppdatering av innebygget hjelp

L7 Innebygget hjelp oppdateres automatisk nar du oppdaterer til ny versjon av programmet.

¢ Tips! Du kan ogsa velge nettbasert hjelp med den nyeste versjonen av hjelp. Dette gjor du under Vis -
Innstillinger - Bruker - Annet.



http://go.mamutclouds.com/@http/www.mamut.com/no/system/

Utfore sikkerhetskopiering

Slik tar du en standard sikkerhetskopi

1. Velg Fil - Sikkerhetskopiering - Utfgr sikkerhetskopiering, og klikk Neste.

Venviser far sikkerhetskapiering

Veiviser for sikkerhetskopiering

Denne veiviseren hielper deg med 3 ta sikkerhetskopi av dine
data.

-

T

[ el
[ Meste = ] [ Aecbiryt ]

2. Merk av for hvilken type sikkerhetskopi du gnsker & ta (Standard i dette eksempelet), og klikk Neste.

Veiviser far sikkerhetskapiering

%)

VYelg type zikkerhetskopi
welg hwilken type sikkerhetskopi du gnsker & ta

welg tvpe sikkerhetskopi

@ Standard [anbefalt]
Standard sikkerhetskopiering tar sikkerhetskopi av alle firmadatabaser, dokumenter og
systemfiler,

) Avansert
Tilpass sikkerhetskopieringen. Her kan du velge hvilke firmadatabaser du gnsker & ta kopi
av, Du kan ogs8 velge om du vil inkludere dokumenter og syskemfiler,

(") Sikkerhetskopi til regnskapsfarer
Yelg hvilken Firmadatabase du gnsker & ta sikkerhetskopi av og deretter sende til din
regnskapsfarer,

[ < Tilbake ][ Meste = ][ Avbryt ]

3. Skrivinn en passende Beskrivelse for sikkerhetskopien i feltet for dette dersom du ikke gnsker a
benytte den systemet foreslar.




Veiviser far sikkerhetskapiering

Skriv inn beskrivelse og filnavn

Skriv inn en beskrivelse og filnavn For din sikkerhetskopi, Du kan ogs8, hvis
gnskelig, passordbeskytte sikkerhetskopien,

ﬁ'!

MNawvn C:Userstadministratort Sikkerhetskopieri03_08_2010.mbsh [:]

Beskrivelse Ekstra sikkerhetskopi fgr prisendring 03,08

Beskytt siklkerhetskopien med passord

Passord: [TIITITL
Gjenta passord TYTTITT)

(Obs: Hyis du glemmer passordet vil det ikke vaere mulig 3 tilbakekopiere
sikkerhetskopien,

= Tilhake ]l Meske = |[ favbryt

Navn: Filbane og navn pa sikkerhetskopien er foreslatt pa bakgrunn av innstillingene som er satt for
sikkerhetskopiering. Overstyr eventuelt filbanen ved a klikke pa sgkeknappen dersom du gnsker & ta
sikkerhetskopi til et annet omrade enn det som er foreslatt. Filbanen kan ogsa vaere en
nettverksfilbane, for eksempel: \\SERVERNAVN\DATA\System00 1\Backup\<filnavh>.mbsb.

Merk av for Beskytt sikkerhetskopien med passord, dersom du gnsker & sette et passord.
Passordet m& da oppgis for 8 kunne tilbakefgre sikkerhetskopien.

4. Klikk Neste for & starte sikkerhetskopieringen.

« Detaljert informasjon om sikkerhetskopien vises n8r sikkerhetskopieringen er fullfort.

Veviser for sikkerhetskapiering

Veiviser for sikkerhetskopiering
Sikkerhetskopieringen er FullFgrt,

Detaljer

Filbane til sikkerhetskopien:  C\UsersiAdministrator -
\Sikkerhetskopieri03_08_2010.mbsh

Beskrivelse: Ekstra sikkerhetskopi Far prisendring
03.03

Varighet av sikkerhetskopieringen: 52 sekunder
Bruker: peder

Databaseserver:: SERWER
i Instans: MAMUT

FEd Ih Alle databaseris  Swskem0001, Kontormebler A5

Hielp FullFgr

¥ Merk! Sikkerhetskopiering kan ta lang tid ved store datamengder.



Oppdatering til nyeste versjon

Oppdatering til nyeste versjon

Fagr du starter

! Merk! Du bgr ta en sikkerhetskopi av eksisterende data fgr du installerer ny versjon. Dette gjgr du ved a
velge Fil - Sikkerhetskopiering - Utfgr sikkerhetskopiering i ditt eksisterende Mamut-system.

Flerbrukermiljg: Oppdatering i flerbrukermiljg bgr foretas av systemadministrator. Fgr installasjon pa en
klient/arbeidsstasjon, ma du fullfere oppdateringen pa servermaskinen som beskrevet nedenfor og starte
Mamut Business Software pa serveren. Fgr selve oppdateringen startes, ma alle brukere vaere logget av
systemet.

! Merk!Mamut Business Software benytter .NET Framework og Windows Installer. Disse komponentene
installeres automatisk, og kan kreve omstart av din maskin opptil 2 ganger under installasjonen. Dette
avhenger av hvilke versjoner av disse komponentene som er installert fra for pa din maskin.

Viktig informasjon om oppdatering av Microsoft® SQL Server®

I versjon 18 av Mamut Business Software har du muligheten til & oppdatere din Microsoft® SQL Server® til
Microsoft® SQL Server® 2012 Express. Dersom du gnsker & oppdatere din SQL Server velger du dette i
installasjonsguiden. Vaer oppmerksom pa falgende:

« Mamut Business Software oppdaterer kun SQL Server Express versjon, og om navnet pa instansen er
Mamut. Hvis du har en hgyere versjon enn express, og/eller et instansnavn som ikke heter Mamut, ma
du oppdatere din SQL Server manuelt innen du oppdaterer Mamut Business Software.

« Mamut Business Software oppdaterer kun 32-bit Express-versjonen. Hvis du har manuelt installert en
64-bit versjon m& du oppdatere din SQL-server for du oppdaterer Mamut Business Software.

« Mamut Business Software versjon 18 stgtter ikke noen versjon av SQL Server 2005. Se systemkravene
online.

. Du ma ha en gyldig sikkerhetskopi av Mamut Business Software innen du begynner med installasjonen.

Administrere lisenser for flerbrukerinstallasjoner

N&r du oppdaterer Mamut i flerbrukerinstallasjoner, ma det vaere registrert en aktiv lisens pa serveren. Nar
serveren har en aktiv lisens vil oppgraderingen av database skje direkte pa serveren ndr oppgraderingen er
ferdig.

Du ma sikre at serveren har en gyldig lisens far du oppdaterer til ny versjon fordi det er viktig at databasen
oppdaterer p§ serveren, ikke p% en klientmaskin.

Merk: Oppdater pa en server. Hvis du oppdaterer pd en klient kan det oppsta nettverksproblemer i etterkant.

Kontroller at lisensen er aktiv pd korrekt server

1. Logginn som Superbruker i Mamut pd en klient/datamaskin.
2. GatilHjelp > Om > Administrer lisensinformasjon.
3. Velg Installerte maskiner.

4. 1listen over installerte maskiner, forsikre deg om at serveren er aktiv ved & slette markeringen i
Inaktiv feltet. Pass pa at du ikke har flere datamaskiner aktive enn du har lisenser til.

Slik oppdaterer du

Vaer oppmerksom pa at du installasjonsveiviseren er avhengig av ditt operativsystem og din versjon av SQL.
Sgrg derfor for at du leser alle instruksjoner ngye i hver seksjon. Kontroller at du har en gyldig sikkerhetskopi
av Mamut Business Software fgr du fortsetter.

1. Velkommen



http://go.mamutclouds.com/@http/help.mamut.com/no/mhelp/rtm/mhelp.htm

Oppdateringsveiledning

Veiviseren vil veilede deg
gjennom installasjonen.

Yelkommen till Mamut Business Software
opdateringsquide.

Opdateringsprocessen bestar af ta trin:

Trin 1: Installation af programfiler for den nye version.
Trin 2: Opdatering af databasen.

Trin 1 er denne guide. Her vil programfilerne blive opdateret til den
rpe werzion, Mar opdateningen er fuldfert, ber du genstarte
computeren.

Trin 2: Databasen opdateres, nér du starter programmet farste gang
efter at programfilerne er opdateret.

Klik. p& 'Masste' for at fortsastte,

Tibage Nasste || Annuller |

2. Brukeravtale
Les gjennom Mamut
Brukeravtale, og merk av
Brukeravtale . for Jeg aksepterer
Vennligst les avtalen i vinduet nedenfor neve. Avtalen ma aksepteres far “ VI ‘HA betingelsene i
installasjonen kan fortsette.

brukeravtalen ovenfor.

BRUKERAVTALE FOR MAMUTS PRODUKTER OG TIENESTER

Ved 3 installere Mamut produkter og/eller ved & benytte deg av Mamut-
tjenester, bekrefter du at du har lest, forstatt og aksepterer 4 vaere bundet
av bestemmelsene i denne avtalen som gjelder for de relevante produkter
og tjenester fra Mamut Norge AS, dets hel- eller deleide datterselskaper
og/eller representanter ("Mamut"). Les derfor hele avtalen ngye. Dersom
du ikke aksepterer avtalebestemmelsene, har du ikke rett til & benytte de
relevante Mamut-produlkter og/eller -tjenester. Du ma i sa fall, innen 14
dager fra kjgpsdato, returnere programvarepakken(e) med alle
produkter og kopi av kvittering for ditt erverv, dit du kjgpte
programvarepalkken.

(@) Jeg aksepterer betingelsene i brukeravtalen ovenfor.

() Jeq aksepterer ikke betingelsene i brukeravtalen ovenfor.

Tibake || Neste || Avbnt

3a. Installasjonstype




Oppdatering til nyeste versjon

Velg installasjonstypen, i
dette eksempelet Server.

Velg installasjonstype .
Vaer neye med & velge riktig installasionstype! “ VI s“ﬁ

() Enbruker
=~ Programmet skal kun benyttes pa denne datamaskinen.

() Klient/Arbeidsstasjon
Koble deq til en eksisterende database pa en server. Systemet ma farst vasre installert
pa serveren.

®) Server

Installer pa en server som andre arbeidsstasjoner skal kunne koble seg til. Du ma
4 utfere denne installasjonen lokalt pd den maskinen som skal vasre server.

Avanserte innstilinger tilpass filbaner og serverinnstilinger)

| Tibake || Neste || Avbnt

3b. Avanserte innstillinger - Server

Dette vinduet vil kun vises dersom du valgte Server og Avanserte innstillinger itrinn 3a.
Her kan du velge 3 installere
til en ny eller eksisterende

Server . databaseinstans. Dersom

Systemet har funnet en eller flere eksisterende databaseservere som du O VISMA installasjonen finner flere

kan koble deg til. o
SQL-server-databaser, ma du

Installasjonen har funnet en eller flere eksisterende databaseservere pa denne maskinen. Velg ta St””ng til hvilken som

nedenfor om du vil benytte en eksisterende instans. eller opprette en ny. benyttes til Mamut Business
Software.

(® Installer en ny databaseinstans pa denne datamaskinen
Ta i bruk: det foreslatte standardnavnet for instansen, eller skriv inn et annet navn.

|MAMUT

() Benytt en eksisterende instans
Velg instansen du ensker a benytte.

SERVER\MAMUT

Klikk "Meste" for a fortsette.

3c. Oppdater SQL-serverinstans

De to neste vinduene vil kun vises dersom du valgte Server eller Enbruker som installasjonstype.
Hvilket vindu som vises er avhengig av hvilket operativ system og SQL Server du bruker.




Oppdateringsveiledning

SQL Server 2008 R2
Express og/eller
Windows 7 /Windows

Oppdater SQL-serverinstans
PP Server 2008 eller

Dy bruker na SOL Server 2008 Express Edition(10.52.4000.0) far

b amut Busineszs Software. Det er mulig & oppdatere h¢yere: Hvis du ikke vill
SOL-zerverinstanzen til Microsaft Sql Server 2012 Express .
Edition(1 1.0, 30000 oppdatere din SQL Server
instans til SQL Server 2012
bderk! G i
Oppdateringen er ikke obligatorizk. Programmet il fortzatt fungere Express fJern markerlngen
med din névaerende_version; Dersam du ikke ansker {é utfere for Ja, oppdatere SQL-
SOL-serveroppdateringen na, kiikker du Neste' uten & merke av i serverinstansen. Dersom
Ja, oppdater 50L-serverinstansen. du velger 5 oppdatere, mg du
merke av for at du har en
Ja, jeqg har en gyldig sikkerhetskopi a¥ systemet, gy|d|g sikkerhetskopi,

inkludert systemfiler og dokumenter.

Du mé ha en gyldig sikkerhetskopi far du kan fartsette. Dersom du
ikke har dette, klikker du Awbrgt’ og tar en ny sikkerhetskopi. Start
deretter oppdateringen pd nytt,

Tilbake ][ Meste ][ Bxrbiyt ]

SQL Server 2005 : Hvisdu
har SQL server 2005

. o .
Oppdater SQL-serverinstans installert ma du oppdatere til

D'u bruker nd SOL Server Express Editior (9.2.3042.0) for minimum versjon 2008 R2
tamut Business Software. Det er mulig & oppdatere Express. Mamut Business

Egllt_lnie[;\%egn%%%sg? til Microsoft Sql Server 2012 Express Software stgtter ikke noen
versjon av SQL Server 2005.
Hvis du bruker Bruker du
Windows 7/Windows 2008
eller hgyere oppdateres du til

Ja, oppdater S5QL-serverinstansen. versjon 2012 EXpI’ESS.

Ja, jeqg har en gyldig sikkerhetskopi a¥ systemet, Serg forat du haren gyldlg
inkludert systemfiler og dokumenter. backup og velg Ja, jeg har
Du mé ha en gyldig sikkerhetskopi far du kan fartsette. Dersom du en gy|dig sikkerh etskopi
ikke har dette, klikker du Awbrgt’ og tar en ny sikkerhetskopi. Start R
deretter oppdateringen pa nptt, av systemet, inkludert
systemfiler og

dokumenter. Klikk Neste.

[ Tilbake ][ Meste ][ Bxrbiyt ]

3d. Avanserte innstillinger

Dette vinduet vil kun vises dersom du valgte Avanserte innstillinger i trinn 3a.




Oppdatering til nyeste versjon

Awvanserte innstillinger
Vi anbefaler at du bruker standardverdiene.

O VISMA

Programfiler
Programfilene ma installerss lokat pa alle maskinene der programmet skal beryttes.

|C:\F‘rog|—c|rn Files (x8&)"Mamut

[le

Tilbakestil C:\Program Files (<86)\Mamut

Databasefiler

Merk! Databasefilens ma installeres pa en lokal disk pa serveren. Filene kan ikke installeres pa
tilordnede stasjoner eller eksteme enheter.
Le

|C:\Usefs\Puinc\Puinc Mamut'Databases\MAMUT

Tilbakestil CAUsers\Public\Public Mamut*\Databases '\ MAMUT

| Tibake || Neste || Avbnt |

Her kan du kontrollere
filbanene for programfiler og
databasefiler. Dersom du
gnsker & endre filbanene til
programfilene og/eller
databasefilene, kan du fglge
prosedyrene for & flytte
programmet. Vi anbefaler at
du fullfgrer oppdateringen, og
flytter installasjonen nar du
er ferdig. Alternativt kan du
velge & avbryte
oppdateringen, og flytte
installasjonen fgrst. Les mer
nedenfor om hvordan du kan
flytte installasjonen.

4. Klient/Arbeidsstasjon

Dette vinduet vises kun for installasjonstypen Klient/Arbeidsstasjon. Dersom du installerer med
klientinstallasjonssett vil alle valgene veere deaktivert.

Klient /Arbeidsstasjon
Koble deg til en eksisterende databaseserver

D VISMA

Skriv navnet pa databaseserveren du skal koble deg til, eller |z installasjonen seke etter servers
i ditt nettverk.

(@) Sek etter databaseserver i mitt nettverk

Sel etter tilgjengelige servere i ditt nettver.
Merk at dette kan ta lang tid dersom det finnes mange datamaskiner i ditt nettvers.

() Skriv inn navnet pa databaseserveren du ensker a koble deg til
SERVERMAMUT Test kobling

Servemavninstans

Klikk "Neste’for a fortsette.

Tibake || Neste || Avbnt

. Start installasjonen

Velg hvilken databaseserver
du skal koble deg til ved &
velge Sgk etter
databaseserver i mitt
nettverk eller Skriv inn
navnet pa
databaseserveren du
gnsker & koble deg til.

Dersom systemet ikke finner
databaseserveren, kan det
skyldes at du ikke har riktig
tilgang i nettverket. Kontakt
din systemadministrator.

10




Oppdateringsveiledning

Start installasjonen .
Installasjonsveiviseren er klar til a installere programmet. “ VI s“ﬁ

Programfiler
C:\Program Files g<B6)\Mamut

Installer ny databaseserver
SERVER\MAMUT

Databasefiler
CiUgershPublicPublic Mamut'.Databases'h

Systemkontroll fullfert
Bestatt:9 Mislyktes:0 Advarsel:0 |
Vis detaljert rmpport

| Tibake || nstaller | |

6a. Installasjonsveiviseren er fullfgrt

Installasjonsveiviseren er fullfert.

Programmet er nd installert pa din PC.

Programmet kan startes fra program-konet pa skrivebordet ditt, eller
fra Start-memyen.

Nar du starter programmet ferste gang startertrinn 2. | tinn 2 far du
hielp til & sette de mest gunnleggende innstilingene som skal til for 3
komme i gang.

Klikk: "Fulier’ for & lukke dette vinduet.

Wiz ReadMefilen.

Kopier installasionsfiler for kdientinstallasjon

Tibake Avbnyt

6b. Server: Opprett installasjonssett

Kontroller informasjonen i
vinduet. Klikk Installer for 3
starte installasjonen eller
Tilbake om du gnsker &
endre innstillinger.

Klikk pa Fullfgr for & gjore
ferdig installasjonen. Vaer
oppmerksom pa at dette kan
ta noe tid. Ikke avbryt
prosessen.

Dersom du oppdaterer p3
server, kan du merke av for
Kopier installasjonsfiler
for klientinstallasjon.
Dette forenkler
oppdateringen for brukerne,
0g du som
systemadministrator kan
forhandsdefinere verdier.
Brukerne vil ogsa kobles
direkte mot korrekt server og
instans.

Dette vinduet vises kun dersom du valgte Server itrinn 3a og Kopier installasjonsfiler for

klientinstallasjon itrinn 6a.

11




Oppdatering til nyeste versjon

Dpprett installasjonssett for klientinstallasjon

Her kan du opprette et installasionssett med forhandsdefinerte innstilinger
zom kan brukes ved klientinstallazjoner.

Kopier tl:

O VISMA

C:U gerssPublichPublic MamuthD atatnstallation',

Servernavh Instanshavn

SERVER | [Marnt

Welg filbane for klientinstallasjon:

C:\Program Files [#BE]\M arut
Sprak
Morzk

Tibake | |

7. Start programmet

W

Marnuk
Business
Saoftware

8. Din database vil n3 bli oppdatert

Din database vil na bli oppdatert

12 vt on me. Ded e vikig at i kke avbierprosessen selv om den ta lang i

Detviferst b
ClUsers\Pe
2011.11.03.1

etskopi som lecges pb fagende onvide:
M \Dala)System0028\Backup!Backup

Noteromvadet et sikkethetskopien bl akiver

Sk nn brukemavi og passord

9. Systemet oppdateres

ClertigFimadatabase __Stas

jon om

ot mange s og store forbectinger
derne versionen De sle flsts endingene
p3 tbakeneldng 2 vire bukere

g cokumentasion og mer

Dufr
nfomasion o ryhelene og abedingene p
s ot roopodster

34 Oppdatere Kienidata

Oppdatering pa Klient/Arbeidsstasjon

Sett innstillinger for
installasjonssettet her.
Brukerne kan ikke overstyre
valgene.

Kopier til: Ved oppstart pa
server etter oppdateringen vil
klientinstallasjonsfilene
plasseres pa
dokumentomradet. Du kan i
tillegg velge & kopiere
installasjonssettet til et
annet omrade som du velger
her dersom du gnsker a ha
alle installasjonsfiler samlet
pa ett eget omrade/en
server.

Vi anbefaler at du restarter
din PC fgr du starter
programmet. Start Mamut
Business Software via

. o .
snarveien pa skrivebordet
eller fra Start-menyen.

Oppgi Brukernavn og
Passord.

Brukere med tilgangsmalene
Full tilgang/Superbruker
eller Administrator har
tilgang til 8 oppdatere
systemdatabasen. Alle
brukere i et flerbrukermiljg
kan imidlertid oppdatere sine
klienter/arbeidsstasjoner
etter at systemdatabasen er
oppdatert pa server.

Vent til oppdateringen er
fullfgrt. Oppdateringen kan ta
tid, spesielt ved store
datamengder. Ikke avbryt
oppdateringen.

For du installerer pa klient/arbeidsstasjon, ma oppdateringen vaere utfgrt pa server som beskrevet ovenfor.

Dersom det ble opprettet installasjonsfiler under serverinstallasjonen kan du ganske enkelt starte
programmet pa arbeidsstasjonen, og velge Start installasjonen i meldingen som kommer opp. Alternativt
kan systemadministrator sende deg en link til filen Setup.exe, som du dobbeltklikker pa for & starte en

forenklet oppdateringsveiviser der du kun skal velge sprak og ga videre.

12




Oppdateringsveiledning

Flytte programmet til en annen datamaskin/server

Det er mulig a flytte programmet og databasen for eksempel fra en gammel til en ny datamaskin eller server.

Merk at den eneste maten 3 flytte databasen pa, er & bruke sikkerhetskopiering. Det er ikke mulig 3 flytte
programfilene til Mamut Business Software, du m3 installere programmet pa nytt pa den nye datamaskinen.
Prosedyren er avhengig av installasjonstype. Etter installasjonen vil du fa mulighet til 3 tilbakekopiere
sikkerhetskopien i veiviseren for fgrstegangs oppstart.

Dersom du installerer en versjon som er nyere enn din ndvaerende installasjon, vil databasen automatisk
oppdateres. Vi anbefaler at du alltid bruker nyeste versjon.

Flytte enbrukerinstallasjon

Enbrukerinstallasjon betyr at du har lisens for 8 benytte programmet pa én maskin. Programfilene skal
installeres p& den maskinen hvor du skal bruke programmet, og avinstalleres pa den maskinen du flytter
programmet fra. Flere personer kan likevel dele maskinen, og registreres som brukere av programmet.

Flytte flerbrukerinstallasjon - server

Har du installert i flerbruker, skal du flytte dokumentomradet til den nye serveren fgr du flytter programmet.
Du ma ogsa sgrge for at brukerne har tilgang til felles omrader pa denne maskinen for dokumentomradet og
for databasen. Maskinen du velger kan vaere en maskin som bare fungerer som server, eller en av brukernes
maskiner.

Flytte flerbrukerinstallasjon - klient/arbeidsstasjon

Skal du bytte arbeidsstasjon, setter du forst den "gamle" maskinen som Inaktiv, for du installerer pa den
nye og kobler deg til server.

Slik flytter du: Enbruker

Det er mulig a flytte programmet og databasen for eksempel fra en gammel til en ny datamaskin eller server.
Merk at den enesten maten a flytte databasen pa, er a bruke sikkerhetskopiering. Det er ikke mulig & flytte
programfilene til Mamut Business Software, du m3 installere programmet pa nytt pa den nye datamaskinen.
Prosedyren er avhengig av installasjonstype.

Slik flytter du Mamut Business Software og databasen til en annen datamaskin

1. Gatil Hjelp - Om - Administrer lisensinformasjon - Installerte maskiner, og velg Inaktiv ved
siden av datamaskinen som du ikke lenger gnsker a bruke. Klikk deretter OK.
Viktig! Ikke lukk Mamut Business Software, men fortsett videre til neste steg.

2. Taen standard sikkerhetskopi via Fil - Sikkerhetskopiering - Utfgr sikkerhetskopiering.Sgrg for at
du lagrer sikkerhetskopien et sted som den nye datamaskinen har tilgang til, eller hvorfra du enkelt kan
tilbakekopiere den, for eksempel en minnepinne.

Les mer i Utfgre sikkerhetskopiering.

3. Installer programfilene til Mamut Business Software pa den nye maskinen.
Les mer om installasjon av programmet i Om installasjon.
Merk! Dersom du installerer en versjon som er nyere enn din navaerende installasjon, vil databasen
automatisk oppdateres. Vi anbefaler at du alltid bruker nyeste versjon.

4. Start opp Mamut Business Software. Dette vil 8pne veiviseren for fgrstegangs oppstart.

5. Velg Tilbakekopier sikkerhetskopi i det fgrste trinnet i veiviseren, og klikk Neste.
Dette vil lukke oppstartsveiviseren og apne veiviseren for tilbakekopiering.

6. B Velg Ekstern sikkerhetskopi, og klikk pa knappen til hgyre for a bla deg frem til plasseringen av
sikkerhetskopien.
Skriv eventuelt inn passord for sikkerhetskopien dersom sikkerhetskopien du har valgt er
passordbeskyttet.
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Flytte programmet til en annen datamaskin/server

7. Klikk deretter Neste og Neste igjen.

8. Les den viktige informasjon i vinduet, og merk av for at Jeg har lest og forstdtt advarselen

ovenfor fgr du klikker Neste.
Sikkerhetskopien vil tilbakekopieres, og informasjon om sikkerhetskopien vil vises nar

tilbakekopieringen er fullfgrt.

9. Klikk Avslutt for a lukke Mamut DataTools.

™ Du kan n8 bruke Mamut Business Software p8 den nye datamaskinen.
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Slik flytter du: Serverinstallasjon

Det er mulig & flytte programmet og databasen for eksempel fra en gammel til en ny datamaskin eller server.
Merk at den enesten maten & flytte databasen pa, er & bruke sikkerhetskopiering. Det er ikke mulig & flytte
programfilene til Mamut Business Software, du m3 installere programmet pa nytt pa den nye datamaskinen.
Prosedyren er avhengig av installasjonstype.

! Merk! Alle brukere ma vaere utlogget fgr du starter prosedyren nedenfor.

Slik flytter du Mamut Business Software og databasen til en annen server

1.

10.

Flytt forst dokumentomradet.
Les mer i Flytte dokumentomradet.

G3 til Hjelp - Om - Administrer lisensinformasjon - Installerte maskiner og velg Inaktiv ved
siden av datamaskinen som du ikke lenger gnsker & bruke. Klikk OK.
Viktig! Ikke lukk Mamut Business Software, men fortsett videre til neste steg.

Ta en standard sikkerhetskopi via Fil - Sikkerhetskopiering - Utfgr sikkerhetskopiering.
Sgrg for at du lagrer sikkerhetskopien pd en plassering som den nye serveren har tilgang til, eller hvorfra
du enkelt kan tilbakekopiere den, for eksempel en minnepinne. Les mer i Utfgre sikkerhetskopiering.

Installer programfilene til Mamut Business Software pa den nye datamaskinen som skal brukes som
server.

Les mer i Om installasjon.

Merk! Dersom du installerer en versjon som er nyere enn din navaerende installasjon, vil databasen
automatisk oppdateres. Vi anbefaler at du alltid bruker nyeste versjon.

Start opp Mamut Business Software. Dette vil pne veiviseren for fgrstegangs oppstart.

Velg Tilbakekopier sikkerhetskopi i det fgrste trinnet i veiviseren, og klikk Neste.
Dette vil lukke oppstartsveiviseren og pne veiviseren for tilbakekopiering.

. B Velg Ekstern sikkerhetskopi, og klikk pa knappen til hgyre for & bla deg frem til plasseringen til

sikkerhetskopien.
Skriv eventuelt inn passord for sikkerhetskopien dersom sikkerhetskopien du har valgt er
passordbeskyttet.

Klikk deretter Neste og Neste igjen.

Les den viktige informasjon i vinduet, og merk av for at Jeg har lest og forstatt advarselen
ovenfor fgr du klikker Neste.

Sikkerhetskopien vil tilbakekopieres, og informasjon om sikkerhetskopien vil vises nar
tilbakekopieringen er fullfgrt.

Klikk Avslutt for & lukke Mamut DataTools.

¥ Du kan n§ bruke Mamut Business Software p8 den nye serveren.

Siden databasen na er blitt flyttet, vil ikke klientene/arbeidsstasjonene kunne koble seg til databasen. Fglg
stegene nedenfor for & koble til arbeidsstasjonene pa nytt.

Slik kobler du en klient/arbeidsstasjon til en database

1.

Fjern filen mamut.ini fra klienten/arbeidsstasjonen. Som standard vil du finne filen pa folgende
plassering:

Windows 7® og nyere: C:\Brukere\Felles\Public Mamut\Mamut (C:\Users\Public\Public
Mamut\Mamut).

Start Mamut Business Software.

Velg Koble meg til en eksisterende flerbrukerinstallasjon i veiviseren.
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Oppdateringsveiledning

4. Du kan se hvilken databaseserver du kobler til, ved 3 klikke Velg databaseserver. I dette vinduet kan
du 0gsa teste om du har tilgang til serveren.

5. Klikk Neste.

6. Velgdatabase, og klikk Neste.
Hvis det finnes flere databaser pa serveren, vil du fa opp en liste over alle tilgjengelige databaser.

7. Logg til slutt inn med brukernavn og passord som du har fatt av systemadministratoren, og klikk OK.

8. Gjenta for alle klienter/arbeidsstasjoner.

o Tilkoblingen til databasen har blitt gjenopprettet.
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Slik flytter du: Klient/Arbeidsstasjon

! Viktig! Sgrg for at du installerer samme versjon av programmet pa den nye datamaskinen. Dersom du for
tiden har en eldre versjon av Mamut Business Software, anbefaler vi at du oppdaterer versjonen fgrst.

Slik flytter du en klient/arbeidsstasjon

1.
2.

8.

Kontroller eventuelt versjonen til programmet ved 8 pne programmet og ga til Hjelp - Om.

G3 til Hjelp - Om - Administrer lisensinformasjon - Installerte maskiner, og velg Inaktiv ved
siden av datamaskinen du ikke lenger gnsker & bruke. Klikk OK.

Installer Mamut Business Software pd den nye datamaskinen.

Dersom du fremdeles har tilgang til et klientinstallasjonssett, anbefaler vi at du starter installasjonen fra
denne mappen. Klientinstallasjonssettet kan opprettes under serverinstallasjonen.

Dersom du har installert programmet ved hjelp av et klientinstallasjonssett, vil du komme direkte til
innloggingsvinduet ndr du dpner programmet. Har du installert p& annen mate, ma du fglge trinnene
nedenfor.

Velg Koble meg til en eksisterende flerbrukerinstallasjon i veiviseren.

Du kan se hvilken databaseserver du kobler til, ved & klikke Velg databaseserver. I dette vinduet kan
du ogsa teste om du har tilgang til serveren.

Klikk Neste.

Velg database, og klikk Neste.
Hvis det finnes flere databaser pa serveren, vil du f& opp en liste over alle tilgjengelige databaser.

Logg til slutt inn med brukernavn og passord som du har fatt av systemadministratoren, og klikk OK.

“ Du kan n8 ta i bruk Mamut Business Software p8 den nye datamaskinen.
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Flytte dokumentomradet

Det er sveert viktig at alle brukere har full tilgang til dokumentomradet. Du ma flytte dokumentomradet
dersom du gnsker & ta i bruk en ny server. I et slikt tilfelle ma du farst fullfere prosedyren nedenfor fgr du
flytter databasen til en ny server.

! Merk! Dokumentomradet er mappen System000Xx og alle undermapper. Sifferet som erstatter x-en er

avhengig av antall SQL-databaser som er opprettet. I dette eksempelet vil vi bruke System0001.

Slik flytter du dokumentomradet

1. Apne Windows Utforsker og bla deg frem til det ndvaerende dokumentomradet.

Tips! Du kan finne ndvaerende plassering av dokumentomradet ditt ved a ga til Vis - Innstillinger -
Andre innstillinger - Andre programmer i Mamut Business Software.

2. Kopier dokumentomradet (mappen System0001 inkludert undermapper) til den nye plasseringen.
Det er sveert viktig at du kopierer mappen, og ikke bruker klipp og lim.

3. Noter deg den nye filbanen. Husk at dette ma vaere en nettverksbane, for eksempel
\\Server\Mamut\Data\System0001.

4. Gialle brukere av programmet full tilgang til det nye omradet. Les mer om dette nedendfor.
5. Gatil Vis - Innstillinger - Andre innstillinger - Andre programmer i ditt Mamut-program.

6. Klikk pa Rediger ved siden av feltet Dokumentomrade.

Server SERVER\MAMUT
Syztem Spstemn0001
Dokumentomrade “wServerih amuthD atahSystem0001 | Hediger

7. Angiden nye plasseringen, og klikk Oppdater.

Server SERVER\MAMUT
System Sypstem0001
D okumentomride “wNewServershamutiD atahS pstern0007 | “Dnﬁliﬁii

Du far opp en feilmelding dersom plasseringen er ugyldig eller mappen ikke er delt p§ riktig mate.

8. Fjern det gamle dokumentomradet. Pass pa at du bare fijerner mappen System0001.

¥ Dokumentomrdet er n§ flyttet.

Dele dokumentomradet

Ved flerbrukerinstallasjon m3& du farst installere programmet pd en maskin og velge hvilken maskin/server
databasen skal plasseres pd. Deretter ma du dele dokumentomradet og gi de andre maskinene full tilgang til
databasen, slik at de kan koble seg til og hente informasjon derfra. I de fleste tilfeller deles mappen med Alle
(Everyone), men det er ogsd mulig & gi lese-/skrivetilgang til de enkelte brukerkontoene.

Slik deler du dokumentomradet i Windows 7 og nyere eller Windows Server 2008 og nyere

1. Apne Windows Utforsker, og bla deg frem til dokumentomradet.
Standardbanen er C:\Users\Public\Public Mamut\Mamut.

2. Hgyreklikk mappen <Mamut>, og velg Egenskaper (Properties) i menyen som apnes.

3. Velg fanekortet Deling (Sharing), klikk Avansert deling (Advanced Sharing), og velg Del denne



mappen (Share this folder).

-

{ . Egenskaper for Marmut

Generelt | Deling | Sikkerket I Tidligere versjoner | Tilpassl

Deling av filer og mapper pé nettverket

EE
el dslb

Avansert deling

Del denne mappen

Innstillinger

Mavn pd delk ressurs:

Marnuk
Leaq kil Eietn
Begrens antall brukere tilkoblet samtidig til: =0 =
Kommentarer:
- Tillatelser { [ Hurtigbufring ]
[ Ok ] [ Behiyt ] [ Biruk:




4. Klikk pa Tillatelser (Permissions), og gi gruppen og/eller brukerne full tilgang pa alle nivaer.

| Tillatelser for Mamut E

Delingstilatelser |

Gruppe- eller brukemavn:
a Evenyone

Tillatelser for Everyone Tillat Avsla
Alle tillatelser
Endre
Lese

Leer om tilgangskontroll og tillatelser

Ok J [ Aot [ Buk

5. Klikk OKibegge vinduene.
6. Apne fanekortet Sikkerhet (Security), klikk Rediger (Edit). Velg gruppen (f.eks. Everyone) og/eller
brukerne som skal ha tilgang. Merk av for Tillat (Allow).




Oppdateringsveiledning

| Tillatelser for Mamut E

Sikkerhet
Objeltnavn:  “WSERVER“Mamut
Gruppe- eller brukemavn:
82 BATCH -
52 Administrators
a Everyone
52 INTERACTIVE
5 SERVICE -
14 I} | »
| leggtl.. |[ Fem |
Tillatelser for Everyone Tillat Avsla
Alle tilatelser il i
Endre L
Lese og kjsre 1
\ise mappeinnhold
Lese 48
Lesr om tilgangskontroll og tilatelser
| ok || Abot || Buk |

7. Klikk pa Bruk (Apply) og OK.
Hvis du far opp meldinger om Ingen tilgang (Access denied), klikker du Fortsett (Continue).

8. Klikk OK.

¥ Dokumentomr8det p& server er n8 delt slik at ovrige brukere kan f8 tilgang.

21




Service og brukerstgtte

Mamut Serviceavtale
Mamut Serviceavtale gir deg rett til & benytte Mamut Supportsenter.

Mamut Supportsenter tilbyr et omfattende personlig serviceapparat som bistar deg med hijelp hvis behovet
oppstar.

Under rubrikken Support pa http://community.visma.com/no/mamut/Support/ har du ogsa tilgang til vart
Artikkelsgk, hvor du kan finne spesifikke tips og triks som kan hjelpe deg med problemer du har i
programmet.

Ta kontakt via programmet

Den enkleste méten 8 ta kontakt pa er via programmet. Via fokusomradet Mamut Supportsenter kan du
finne svar pa dine spgrsmal og opprette nye henvendelser. Status og svar pa dine henvendelser finner du pd
samme sted. Merk at du ma ha Internett-forbindelse for 8 kunne bruke denne funksjonen i programmet.

Via brukerportalen myMamut kan du registrere spgrsmal, programfeil eller forbedringsforslag.

Ta kontakt via telefon: 815 55 470

Telefonen er apen fra kl. 9.00 - 16.00 alle hverdager. De fleste spgrsmal besvares som regel i Igpet av
samtalen, men ved spesielle henvendelser vil vi notere spgrsmalet og ta kontakt nar Igsningen pa problemet
er funnet.

Ta kontakt via Ignnstelefon: 815 22 045

Dersom du har Ignnsrelaterte spgrsm%l, kan du kontakte oss via Ignnstelefonen. Telefonen er 5pen fra kl.
9.00 - 16.00 alle hverdager. De fleste spgrsmal besvares som regel i Igpet av samtalen, men ved spesielle
henvendelser vil vi notere spgrsmalet og ta kontakt ndr Igsningen pa problemet er funnet.

Ta kontakt via e-post

Dersom du ikke finner svar pa ditt spgrsmal kan du sende det til support@mamut.com.



http://community.visma.com/no/mamut/Support/
mailto:support@mamut.com
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Flere enn 20 000 kunder i Norge forenkler hverdagen med Mamut One
Visma Mamut AS e Karenslyst allé 56 ¢ Postboks 733, Skgyen 0214 Oslo ¢ Norge

Tel: +47 800 82 315 e e-post: info@mamut.no e www.mamut.no
Visma Mamut AS tar forbehold om eventuelle feil eller mangler i denne folderen, og paberoper seg

retten til 8 endre oppgitte spesifikasjoner uten varsel.
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