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Om opdatering til ny version

Mamut lancerer med jeevne mellemrum gennemgaende opdateringer af Mamut Business
Software. Disse opdateringer kaldes hovedversioner, og de bliver sendt til alle brugere med
Mamut Serviceaftale, som ikke allerede selv har downloadet dem.

Vi anbefaler vores kunder at opdatere til den nyeste hovedversion.

¥ Bemaerk! Du ber ogsa sgrge for, at din computer/server lever op til de nuveerende
systemkrav, inden du installerer. Information om disse krav finder du pa internettet:
www.mamut.com/dk/system/ Vaer opmeerksom pa at opdateringen kan tage noget tid.

Imellem de gennemgéende opdateringer foretages kontinuerlige forbedringer af den
eksisterende funktionalitet. Disse versioner ggres tilgeengelige via internettet og Service
Releases. Det er vigtigt at vaere opmaerksom p4a, at opdateringer, som er foretaget i Service
Releases, ikke ngdvendigvis angar alle brugere, da eendringerne ofte afhaenger af
brugsmade samt hvilke funktioner, der er tilgeengelige i programmet.

Mamut A/S - et selskab i Visma-gruppen giver besked, nar der er kommet nye versioner af
programmet. Det er vigtigt, at du leeser det materiale, som fglger med opdateringen, inden
du installerer den. Du skal ogsa farst tage en sikkerhedskopi.

Enkelte versioner kan kun opdateres fra en nyere version af programmet. Hvis du har en
eeldre version, kan det taenkes, at du skal opdatere en nyere version, far du kan opdatere til
den sidste nye. Du kan laese mere om dette herunder.

Nar opdateringer er tilgeengelige, vil du finde information om opdateringen og
opdateringsvejledning pa internettet: http://www.mamut.dk/opdater

Enkelte brugerdefinerede rapporter kan stoppe med at fungere efter opdatering til ny
version.

¥ Bemaerk! Mamut Business Software bruger .NET Framework og Windows Installer 4.5.
Installation af disse komponenter kan kraeve genstart af din computer/server to gange
afhaengig af din nuveerende installation.

Sog efter opdateringer

Nar vi anbefaler dig at opdatere til ny version af programmet, eller har foretaget en
pakraevet version tilgeengelig, modtager du en besked, fgr du logger ind i programmet. Du
kan ogsa finde denne besked i Mamut Business Software ved at g4 til Hjeelp - Om - Seg
efter opdateringer. Beskeden vil ikke starte opdateringen, men vil guide dig il
downloadomradet, hvor du finder flere oplysninger om den nye version, opdateringsguiden
og den aktuelle downloadfil.


http://www.mamut.com/dk/system/�
http://www.mamut.dk/opdater�

Opdatering fra DVD

Normailt vil hovedopdateringer veere tilgeengelige p4 DVD. Hvis du gnsker at modtage en
DVD med en versionsopdatering, kan du anmode om en sadan ved at udfylde formularen i
bunden af hjemmesiden http://www.mamut.dk/opdater eller ved at kontakte din
salgsmedarbejder. Du kan ogsa opdatere via vore hjemmeside http://www.mamut.dk
Procedurerne er lidt forskellige athaengigt af, om du har installeret enkeltbruger- eller
flerbrugerversion.

¥ Tips! Normalt benyttes den samme DVD til opdatering som ved ny installation.

Opdatering i flerbrugermiljo

Opdateringer i et flerbrugermiljg bgr foretages af systemadministrator. Serveren bar farst
opdateres, efter at der er taget en sikkerhedskopi og alle brugere er logget af. Nar serveren
er opdateret, vil brugere, som logger sig ind via sine arbejdsstationer, fa besked om, at
deres version af programmet skal opdateres. Systemadministrator kan i Igbet af
serveropdateringen veelge at gemme installationsfilerne pa server. Brugeren vil da fa
spargsmal om, hvorvidt vedkommende vil benytte disse til opdateringen af sin
arbejdsstation.

Flyt Mamut Business Software og databasen til en anden
computer/server

Det er muligt at flytte programmet og databasen fra, for eksempel, en gammel til en ny
computer eller server.

Du kan lzese mere om at flytte Mamut Business Software herunder

Opdatering af Mamut Online

Brugere, som er logget pa netbaseret funktionalitet via Mamut Online, vil fa besked om, at
systemet opdateres. Indtil opdateringen er fuldfert, vil de ikke kunne benytte systemet.
Synkroniseringen med Mamut Online genoptages, nar opdateringen er fuldfert, og
netbaseret funktionalitet bliver da igen tilgaengelig.

Adgangskontrol

Systemadministrator - det vil sige brugere med adgangsskabelonerne Fuld adgang/
Superbruger eller Administrator - er som standard den eneste, der har tilladelse til at
opdatere til ny version. Alle andre brugere kan tildeles adgang manuelt via skabelonerne,
som findes under Adgangskontrol i Brugeradministration. Dette skal geres inden
opdatering. Fer opdatering systemdatabasen kan fortsaette, skal personen, der opdaterer,
verificere hans/hendes adgang ved at indtaste Brugernavn og Adgangskode.

Der skal altid vaere mindst en bruger med Fuld adgang/Superbruger i systemet.


http://www.mamut.dk/opdater�
http://www.mamut.dk/�

Bemeerk, at alle brugere i et flerbrugermiljg kan opdatere deres klient-/arbejdsstationer, nar
systemdatabasen er blevet opdateret pa serveren.

Opdatering af indbygget hjaelp

@ Hjeelpefilerne opdateres automatisk, nar du opdaterer til en ny version af programmet.

¢ Tips! Du kan ogsa vaelge netbaseret hjselp med den nyeste version af hjzelp. Det gor
du under Vis - Indstillinger - Bruger - Andet.



Hvordan oprettes en sikkerhedskopi?

1. Veelg Filer - Sikkerhedskopiering - Udfer sikkerhedskopi og klik Naeste.

Guide til sikkerhedskopiering

Guide til sikkerhedskopiering

Denne guide hjlper dig med at tage en sikkerhedskopi af dine
data,

L
‘:—.

l Neeste = ][ Annuller ]

2. Marker hvilken type sikkerhedskopi, du gnsker at tage og klik Naeste.

Guide til sikkerhedskopiering

Vxlg type sikkerhedzskopi
Waelg hvilken type sikkerhedskopi, du g@nsker at bage

f{.\

vaelg bype sikkerhedskopi

@ Standard [anbelalet]
Standardsikkerhedskopiering tager sikkerhedskopi af alle Firmadatabaser, dakumenter og
systemfiler,

7) Avanceret
Tilpas sikkerhedskopieringen. Her kan du walge hvilke Firmadatabaser, du gnsker at
kopiere. Du kan ogsd valge om du vil inkludere dokumenter og systemfiler,

") Sikkerhedskopi til regnskabsfarer
Waelg hvilken Firmadatabase du gnsker at sikkerhedskopiere og derefter sende til din
regnskabsFarer.

< Tilbage ]I Meeste = ][ Annuller




3. Skriv en passende Beskrivelse for sikkerhedskopien i feltet for dette, hvis du ikke @nsker at
benytte den, som systemet foreslar.

Guide til sikkerhedskopiering

-
Angiv en beskrivelse samt filnavn

Angiv en beskrivelse ag et filnayn For din sikkerhedskopi. Du kan 0gsé beskytte @ﬂ
sikkerhedskopien med adgangskods, hvis du @nsker det,

(e C:\UserstPublic|Public MamutiMamutiDatalSyskemd010\Back E]
Beshrivelse

Beskyt sikkerhedskopien med password

Password: LITTTTT

Gertagpassword  sessses

Obs: Hvis du misker adgangskoden vil det ikke vaere muligt at gendanne
sikkerhedskapien.

[ < Tibage ][ Neeste = ][ Annuller ]

Filsti er foreslaet pa baggrund af de indstillinger, som er sat for sikkerhedskopiering.
Overstyr eventuelt filstien ved at klikke pa s@ggeknappen, hvis du gnsker at tage en
sikkerhedskopi til et andet omrade end det, som er foreslaet.

Marker Beskyt sikkerhedskopien med adgangskode, hvis du gnsker at angive en
adgangskode. Adgangskoden skal da benyttes for at kunne gendanne sikkerhedskopien.

Klik pa Naeste for at starte sikkerhedskopieringen.

1

Guide til sikkerhedskopiering

Guide til sikkerhedskopiering
Sikkerhedskapieringen er FuldFgrt.

Detaljer

jigringens varighed:

1 rinuk 30

Ll
‘:ﬁ' e
!

Bemaerk! Sikkerhedskopiering kan tage lang tid ved store datamaengder.



Opdatering til den seneste version

Opdatering til den seneste version

g Bemaerk! Du ber tage en sikkerhedskopi af eksisterende data, for du installerer ny version. Det
ger du ved at veelge Filer — Sikkerhedskopiering — Udfer sikkerhedskopiering i dit
eksisterende Mamut-program.

Flerbrugermilje: Opdatering i flerbrugermiljg ber foretages af systemadministrator. For
installation pa en klient/arbejdsstation skal du fuldfere opdateringen pa servercomputeren som
beskrevet herunder og starte Mamut Business Software pa serveren. Fgr selve opdateringen
startes, skal alle brugere veere logget ud af systemet.

Opdater SQL-serveren: Hvis du @nsker at opdatere Microsoft SQL Server 2005 Express il
Microsoft SQL Server 2008 R2 Express, skal du vaelge Avancerede indstillinger i punkt 6 i
denne vejledning. Husk pa at du kun kan opdatere Express-versionen automatisk. Laes mere i
punkt 7b. Bemeerk, at opdateringsprocessen til Microsoft SQL Server 2008 R2 Express
handteres af Microsoft. | Iebet af opdateringen vil hele databasen blive afleest. Du skal have en
gyldig sikkerhedskopi af din Microsoft SQL Server, fgr du begynder opdateringen.




Sadan opdaterer du

Q Installationsguicen far Mamut Business Software o || = =

Velkommen till Mamut Business Software
opdateringsguide.

Dpdateringsprocessen bestér af o tin:

Tiin 1: Installation af programifiler for den nye version.
Tiin 2 Opdatering af datsbasen.

Tiin 1 er denne guide. Her vil programfileme blive opdateret til den
nye version. Mar opdateringen er fuldfart, ber du genstarte
computersn

Tiin 2 Databasen opdateres, nér du starter programmet farste gang
efter at programfileme er opdaterst

Klik p& Mazste’ for at fortsaette,

Annuller

() Installstionsguiden for Mamut W -

Brugerattale .
O VISMA

Laes verligst aftalen i vindust nedenfor omhyaoeliat. Aftalen skal
acceptenss, inden installationen kan fortsatte.

BRUGERAFTALE VEDR. MAMUTs PRODUKTER OG YDELSER  +
Wed atinstallere Mamuts produkter og/eller ved at benytte Mamuts ydelser bekresfter
du at have l2st og forstiet og atvaere hundet af de hesternmelser i aftalen, der
geelder for disse produkter og ydelser fra Mamut ASA, selskabets helt eller delvist
ejede datterselskaber ogleller reprezsentanter ("Mamut”). Aftalen ber derfor naje
gennemlases | sin helhed. Du m& kun bruge de pdgzeldende Mamut-produkter
ogleller ydelser, hvis du accepterer besternmelserne | neerveerende aftale. Hvis

dette ikke er tilfaeldet, skal du returnere softwarepakkeni-eme), inkl. alle produkter

og en kapi af kvitteringen, til det sted, hvar du kabte sofwarepakken

Ingen bestemmelse | denne attale skal forstds sdledes, at du giver afkald p& dine
rettigheder i henhold til ufravigelig lowgivhing, herunder de ufravigelige reftigheder,
som du matte have som forbruger i farbindelse med indgdelsen af denne aftale. -

@ .Jeqg accepterer betingelseine i brugeraftalen avenfar.
Jeg accepterer ikke betingelseme i brugeraftalen ovenfor.

Tibsge | [ Meeste | [ Annuler

(J) Installationsguiden for Mamut Bugnem-: o= o e S

Vel installationstype .
O VISMA

Waer opmasrksom ps at vaslge rigtig installationstype!

Enkeltbruger
-~ Programmet skal kun benyttes pa denne computer.
o)
Flerbruger
Klient/Arbeidsstation
Kabl dig til en eksisterends database pé en server, Systemet skal farst vasre installeret

VS pf cerveren

@ Server

&y Installer p& en server, som andre arbeidsstationer skal kunne koble sig til Du skal
I ¢ udfore denne installation lokalt p& den computer, som skal veere server,

Avancerede indstilinger [tilpas filstier og serverindstilinger)

Tiboge | | Meeste | [ Annuler |

Denne guide fgrer dig igennem
installationen.

Laes Mamut Brugeraftale, kryds
af ud for Jeg accepterer
betingelserne i brugeraftalen
ovenfor og klik pa Naeste.

Veelg installationstype, i dette
eksempel Server.

Avancerede indstillinger: Kryds
af i denne boks, hvis du vil
tilpasse omradet, som
programfilerne og
databasefilerne installeres til.
Hvis du vil opdatere til Microsoft®
SQL Server 2005 Express til
Microsoft® SQL Server 2008 R2
Express, skal du veelge
Avancerede indstillinger.



Vinduet vises kun, hvis Server og Avancerede indstillinger er valgt i trin 3a.

(2) Installatinsguiden for Mamut Business Software =]
Server
Sipstemet hat fundst en eller flere databaseservere, du kan kabls dig f > VISMA

mstallationen har fundet en eller flere eksisterende databaseservers pa denme computer. Vaelg
nedenfor om du vil bernptte en eksisterende instans, eller aprette en ny.

Installer en ny datab pé denne d; kil
Taag det foresldede standardnavn for instansen, eller angiv st andet navn,

ST

@ Benpt en eksisterende instans
Veslg den instans, du orsker at benytte

SERVAMAMUT -

Klik p& ‘Mazste’ for at fortsztte

‘ Tilbage ||| MNaeste ”l Annuller

Her skal du veelge den
databaseinstans, du vil benytte.
Vi anbefaler, at du benytter
standardveerdierne.

Dette vindue vises kun, hvis Enkeltbruger eller Server og Avancerede indstillinger
er valgt i trin 3a, og hvis du i gjeblikket benytter Microsoft SQL 2005 Express.

(J) Installationsguiden for Mamut Business Software = e
Dpdater SOL-serverinstans .
O VISMA

D bruger nu SAL Server 2005 Express Edition(9.2.4035.0] for Mamut Business Software. Det er
muligt at opdatere SEL-serverinstansen tl SOL Server 2008 A2 Express (10.1.2531.0

Bemaerk!

Opdateringen er ikke obligatorisk. Pragrammet vil fartsat fungere med din nuvastende version, Hyis
du ikke ensker at udfere SOL-serveropdateringen nu, klikker du pi Mazste’ uden at kipdse af i
nogen af boksene.

V| Ja, opdater SHL-serverinstansen.

| Ja. jeg har en gyldig sikkerhedskopi af systemet. inklusiv systemfiler og
dokumenter.
Du skal have en gyldig skkerhedskopi, far du kan fortsastte. Hvis du ikke har det, kiikker du
p& ‘Annuller’ og tager en ny sikkerhedskopi, Start dersfter opdateringen igen

Tibage | [ Neste | [ Annuler

Vil du opdatere SQL Server-
instansen fra Microsoft SQL
Server 2005 Express til Microsoft
SQL Server 2008 R2 Express,
veelger du Ja, opdater SQL
Server-instansen. Sgrg for at
have en gyldig sikkerhedskopi og
veelg Ja, jeg har en gyldig
sikkerhedskopi af systemet,
inklusiv systemfiler og
dokumenter. Klik pa Naeste
uden at veelge disse muligheder,
hvis du ikke vil opdatere SQL
Server-instansen.



Dette vindue vises kun, hvis du har valgt Avancerede indstillinger i trin 3a.

() Installationsguiden for Mamut Business Software =] e
Avancerede indstillinger
Vi anbefaler, st du biuger standardveerdieme » VISMA

Programfiler
Programfileme skal installeres lokalt pa hver computer, der skal benytte programmet.

C:\Program Files (<GB M amut @
Nudet

Databasefiler

Bemeerkl Databasefileme skal installeres pa en okal disk & serveren. Fileme kan ikke
installerss p& mappeds eler eksteme enheder

AU sers\Public\Public Mamut\D atabases\MAMUT ()@
Nulst
Tibage | [ Maste | [ Annuler |

Kontroller program- og
databasefilstierne. Hvis du vil
2endre stierne, skal du fglge
proceduren for at flytte
programmet. Vi anbefaler, at du
farst afslutter opgraderingen og
flytter programmet derefter.
Alternativt kan du annullere
opdateringen, flytte programmet
og starte opdateringen igen i det
nye omrade. Herunder finder du
flere oplysninger om, hvordan
flytter programmet..

Dette vindue omhandler kun installationstypen Klient/Arbejdsstation. Hvis
installationen gennemfares ved hjeelp af et klientinstallationsseet, kan der ikke

foretages aendringer i dette vindue.

() Installationsguiden for Mamut Business Software =] e
Kiient/Arbejdsstation
Kahle til en eksisterends databaseserver » VISMA

Angiv navhet pi den datshaseserver, du vil koble dig b, eller lad installationen sage sfter
setvere pé dit netvasrk,

Sag efter databaseserver pa mit netverk

S efter tigaengelige servere pd dit netvaerk
Bemeerk at dstte kan tage lang td, huis der findes mange computers | din computer

@ Angiv navnet pa den databaseserver, du vil koble dig Gl

SERVAMAMUT Test kobling
Klik p& 'Magste’ for at Fortszstte.
Tiboge | [ Meste | [ Annuler |

Veelg, hvilken databaseserver, du
vil slutte dig til. Veelg Seg efter
databaseservere i mit netvaerk
eller Angiv navnet pa
databaseserveren, du vil koble
dig til.

Hvis systemet ikke finder
databaseserveren, kan det
skyldes, at du ikke har rigtig
adgang til servercomputeren i
netveerket. Kontakt din
systemadministrator for at lgse
dette, inden du fortseetter.



= 2% |

(J) Installationsguiden for Mamut Business Saftware

Start installation

O VISMA

Installstionsguiden er klar til at installere programmet.

Programfiler
C:4Program Files (x36)\M amut

Benyt en eksisterende instans
MININT -G2508KANMAMUT

Databasefiler

C:hUsersiPublichPublic MamutiDatabasestMAMUT

Klik p& " Tilbage"" hvis du vil sendre nogle af indstilingerne heraver
Systemkontrol fuldfert

Bestietd Mishkkedes:0 Advarsler.0

Wiz detalieret rapport

B k! Infy ion/data, som er reg: i dit Mamut Bush Soft
program bliver ikke pavirket af i i og afi d
Det er kun dine programfiler. som vil blive 2ndret.

Klik ‘Installer’ for at starte installationen.

Klik ‘Afbrypd' for st afbryds installationen

Tibage | |[ InstallerJ|[ annuler

(J) Installationsguiden for Mamut Business Saftware

Installationen er nu gennemfgrt.
Programmet er nu installeret pa din pe.
Trin 2 starter farste gang du starter pragrammet. Programmet kan
starkes fra Programrikonet pd skrivebordet eller fra meruen Start, P&
trin 2 Far du hizzlp Hl de mest grundlzzggende indstillinger. som du skal

angive for at komme i gang med at bruge programmet.

Klik p ‘Luk’ for at lukke dette vindue,

Kopier installationsfiler for klientinstallation

(|

| opsummeringsvinduet klikker du
pa Installer for at starte
installationen eller pa Tilbage,
hvis du vil @2ndre nogle
indstillinger.

Klik pa Fuldfer for at
gennemfgre installationen. Vaer
opmeerksom pa at dette kan tage
noget tid. Annuller ikke
proceduren.

Hvis du har installeret
opdateringen pa en server, vil du
se valgmuligheden Kopier
installationsfiler for
klientinstallation, hvis du vil
oprette installationsfilerne. Dette
forenkler installationen for
brugerne, og som
systemadministrator kan du
forhandsdefinere veerdierne.
Brugerne vil ogsa blive tilkoblet
den korrekte server og instans
direkte.



Dette vindue vil kun blive vist, hvis du har valgt Server i trin 3a og Kopier

installationsfiler for klientinstallation i trin 6a.

= =

() Installationsguiden for Mamut Business Software

' Indtast indstillingerne for

Opret i for ki
Her kar du oprette et installationsszet med forhéndsdefinerede indstilinger,
som kan bruges ved klientinstallationer.

D VISMA

Kopier tik o
VAMamuiserver =)
Servemavn Instansnavn
MININT-G2508KA b amut
Installer til

C:\Program Files M anut

Sprog

Dansk e

installationssaettet her. Brugeren
kan ikke overskrive udvalget.

Kopier til: Installationsfilerne
gemmes i dokumentomradet. Du
kan ogsa specificere en anden
placering, hvortil du kan kopiere
installationssaettet, hvis du vil
samle alle installationsfilerne pa
et separat omrade/server.

Luk.

Annuller

Marnuk
Business
Saoftware

Vi anbefaler, at du genstarter din
computer, fer du abner
programmet.

Start Mamut Business Software
ved at klikke pa genvejsikonet pa
skrivebordet eller fra Start-
menuen.

Din database vil nu blive opdateret
Opdatering af fimaratabase kan tage lang fid. hvis der et store maengder data. Nogle gange tager
opdaleringen mere end en fime. Diet er vigligt, at du kke afbipder processen, selv om den tager lang ti

Programmet vil farst oprette en sikkerhedskapi af dine fler. Dien vil bitve anbragt i flg. mappe:
001 4B ackup\Backup

ublic
2010.09.22_Update8333 mbsbh

Noter stien tl et sted, huor sikkethedskopien er gemt

Inchast brugeinavn og adgangskode.
Brugemavn

Adgangskode

Indtast Brugernavn og
Adgangskode.
Systemadministrator - dvs.
brugere med
adgangsskabelonerne Fuld
adgang/ Superbruger eller
Administrator - er som
standard den eneste, der har
tilladelse til at opdatere til ny

version. Bemeerk, at alle brugere
i et flerbrugermiljg kan opdatere
deres klient-/arbejdsstationer, nar
systemdatabasen er opdateret
pa serveren



Vent til opdateringsguiden er
fuldfert.

Dette kan tage noget tid. Stop
ikke processen.

Opdatering pa Klient/Arbejdsstation

For du installerer pa klient/arbejdsstation, skal opdateringen veere udfgrt pa server som
beskrevet ovenfor.

Hvis der blev oprettet installationsfiler under serverinstallationen, kan du helt enkelt starte
programmet pa arbejdsstationen og veelge Start installation i beskeden, som dukker op.
Du kan ogsa anmode systemadministrator om at sende dig et link til filen Setup.exe, som
du dobbeltklikker pa for at starte en forenklet opdateringsguide. Veelg sprog og fortsaet.

Du kan ogsa installere klientversionen fra DVD.



Flyt programmet til en anden
computer/server

Det er mulig at flytte programmet og databasen fra for eksempel en gammel til en ny
computer eller server.

Bemaerk, at den eneste made at flytte databasen pa er at bruge sikkerhedskopiering. Det er
ikke mulig at flytte programfilerne til Mamut Business Software. Du skal installere
programmet igen pa den nye computer. Proceduren afhaenger af installationstype. Efter
installationen har du mulighed for at gendanne sikkerhedskopien i guiden for
forstegangsopstart.

Hvis du installerer en version, som er nyere end din nuveerende installation, opdateres
databasen automatisk. Vi anbefaler, at du altid bruger nyeste version.

y

¢ Bemaerk! Hvis du har en zldre version, kan det teenkes, du fgrst skal gendanne
sikkerhedskopien via en nyere version og ikke direkte til den nyeste. Lees mere pa
internettet: www.mamut.dk/opdater.

Flyt enkeltbrugerinstallation

Enkeltbrugerinstallation betyder, at du har licens til at benytte programmet pa én computer.
Programfilerne skal installeres pa den computer, hvor du skal bruge programmet, og
afinstalleres pa den computer, du flytter programmet fra. Flere personer kan alligevel dele
computeren og registreres som brugere af programmet.

Flyt flerbrugerinstallation - server

Har du installeret i flerbruger, skal du flytte dokumentomradet til den nye server, far du
flytter programmet. Du skal ogsé s@rge for, at brugerne har adgang til faelles omrader pa
denne computer for dokumentomradet og for databasen. Computeren, du vaelger, kan vaere
en computer, der bare fungerer som server, eller en af brugernes computer.

Flytte flerbrugerinstallation - klient/arbejdsstation

Skal du bytte arbejdsstation, seetter du forst den "gamle" computer som Inaktiv, for du
installerer pa den nye og kobler dig til server.


http://www.mamut.dk/opdater�

Klik pa Hjeelp - Om - Administrer Licensoplysninger - Installerede maskiner og veelg
Inaktiv ved siden af computernavnet, som du ikke lzengere vil anvende, og klik pa OK.
Bemaerk! Luk ikke Mamut Business Software men ga straks videre til naeste trin.

Opret en standardsikkerhedskopi via Filer - Sikkerhedskopier - Udfer
sikkerhedskopiering.. Sarg for at gemme sikkerhedskopien pa et sted, som den nye
computer har adgang til, eller hvorfra du nemt kan gendanne den. Det kan for eksempel
vaere en USB-nggle.

Installer Mamut Business Software-programfilerne pa den nye computer.

Bemaerk! Hvis du installerer en version, som er nyere end den nuvaerende, vil databasen
automatisk blive opdateret. Vi anbefaler altid at benytte den nyeste version.

Start Mamut Business Software. Dette vil bne guiden til ferstegangsopstart.

Veelg Gendan sikkerhedskopi i farste trin af guiden og klik pa Naeste.
Guiden for fgrstegangsopstart lukkes nu, og guiden til gendannelse af sikkerhedskopien vil
blive abnet.

IVeelg Ekstern sikkerhedskopi og brug knappen til at sage efter placeringen af
sikkerhedskopien.

Klik pa Naeste og herefter Naeste igen.

Lees Vigtig information og veelg Jeg har last og forstaet oplysningerne herover, for du
klikker pa Naeste.

Sikkerhedskopien bliver gendannet, oplysningerne om sikkerhedskopien bliver vist, s& snart
gendannelsen er fuldfart..

Klik pa Fuldfer for at lukke MDataTools.
=i
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¥ Bemaerk! Alle brugere skal veere logget af, far du starter proceduren herunder.

Flyt dokumentomradet.
Laes mere om, hvordan dokumentomradet flyttes i afsnittet "Flyt dokumentomradet".

Klik pa Hjeelp - Om - Administrer Licensoplysninger - Installerede maskiner og veelg
Inaktiv ved siden af computernavnet, som du ikke laengere vil anvende, og klik pa OK.
Bemaerk! Luk ikke Mamut Business Software men ga straks videre til naeste trin.

Opret en standardsikkerhedskopi via Fil - Sikkerhedskopi - Opret sikkerhedskopi.. Sgrg
for at gemme sikkerhedskopien pa et sted, som den nye server har adgang til, eller hvorfra
du nemt kan gendanne den. Det kan for eksempel veere fra en USB-nggle.

Installer Mamut Business Software-programfilerne pa den nye computer.

Bemaerk! Hvis du installerer en version, som er nyere end den nuvaerende, vil databasen
automatisk blive opdateret. Vi anbefaler, at den nyeste version altid benyttes.

Start Mamut Business Software. Dette vil abne guiden for fgrstegangsopstart.

Veelg Gendan sikkerheds i fgrste trin af guiden og klik pa Naeste.
Guiden for fgrstegangsopstart lukkes nu, og guiden til gendannelse af sikkerhedskopi vil
blive abnet.

Veelg en Ekstern sikkerhedskopi og brug knappen til at sgge efter placeringen af
sikkerhedskopien.
Klik pa Naeste og pa Naeste igen.

Lees Vigtig information og veelg Jeg har laest og forstaet advarslen herover for du
klikker pa Naeste.

Sikkerhedskopien bliver gendannet, og information om sikkerhedskopien vises, sa snart
gendannelsen er fuldfort.

Klik pa Fuldfer for at lukke MDataTools.
~f

Da databasen nu er flyttet, vil klient-/arbejdsstationer ikke lsengere kunne koble sig til
databasen. Fglg trinene herunder for at genetablere koblingen mellem arbejdsstationerne
og database.



Fjern mamut.ini fra klient-/arbejdsstationen. Som standard finder du den her:
Windows XP®: C:\Documents and Settings\All Users\Public Mamut\Mamut
(C:\Dokumenter og indstillinger\Alle brugere\Public Mamut\Mamut).
Windows Vista® and Windows 7®: C:\Users\Public\Public Mamut\Mamut
(C:\Brugere\Public\Public Mamut\Mamut).

Start Mamut Business Software.
Veelg Kobl mig til en eksisterende flerbrugerinstallation i guiden.

Du kan se hvilken databaseserver, du kobler dig til, ved at klikke pa Vaelg databaseserver.
| dette vindue kan du ogsa teste, om du har adgang til serveren.

Klik pa Naeste.

Veelg databasen og klik pa Naeste.
Hvis der er flere databaser pa serveren, modtager du en liste over alle de eksisterende
databaser.

Log ind med brugernavn og adgangskoden, som du har faet af din systemadministrator, og
klik pa OK.

Gentag disse trin for alle klient-/arbejdsstationer.
o

v Bemazerk! Sarg for at installere samme version af programmet pa den nye computer.
Hvis du i gjeblikket har en aldre version af Mamut Business Software, rader vi dig til
forst at opdatere din version. Laes mere om opdatering af programmet herunder.

Check den nuveerende version af programmet via Hjaelp - Om.

Ga til Hjeelp - Om - Administrer licensoplysninger - Installerede maskiner, og vaelg
Inaktiv ved siden af computeren, du ikke laengere gnsker at bruge. Klik pa OK.

Installer Mamut Business Software pa den nye datamaskinen.Hvis du fortsat har adgang til
Klientinstallationssaettet, rader vi dig til at udfgre installationen fra denne mappe.
Klientinstallationssaettet kan oprettes under serverinstallationen.

Hvis du har installeret programmet ved at benytte Installationsfiler for Klientinstallation,
vil du med det samme se indlogningsvinduet, nar du abner programmet. Hvis du ikke brugt
denne fil, skal du fglge trinene herunder.



Veelg Kobl mig til en eksisterende flerbrugerinstallation i guiden.

Du kan se hvilken databaseserver, du kobler dig til, ved at klikke pa Vaelg databaseserver.
| dette vindue kan du ogsa teste, om du har adgang til serveren..

Klik pa Naeste.

Veaelg database og klik pa Naeste.
Hvis der er flere databaser pa serveren, modtager du en liste over alle de eksisterende
databaser.

Log ind brugernavnet og adgangskoden, som du har modtaget af din systemadministrator,
og klik pa OK.

il

Det er meget vigtigt, at du alle brugere har fuld adgang til dokumentomradet. Hvis dette i
ojeblikket er angivet pa en lokal placering, som du ikke vil give alle brugere fuld adgang til,
kan du flytte dokumentomradet. Hvis du vil til at benytte en ny server, skal du ogsa flytte
dokumentomradet. | sa fald skal du ferst fuldfgre proceduren herunder, inden du flytter
serveren.

¥ Bemazerk! Dokumentomradet er mappen System000x og alle undermapper. Nummeret,

som erstatter x afheenger af antallet af SQL-databaser, som er blevet oprettet. | dette
eksempel benytter vi System0001.

Aben Windows Explorer og Gennemse det nuvaerende dokumentomréade.
Tips! Du finder den nuveerende placering af dit dokumentomrade ved at klikke pa Vis -
Indstillinger - Andre indstillinger -Andre programmer i Mamut Business Software.

Kopier dokumentomradet (mappen System0001 med undermapper) til den nye placering.
Det er vigtigt, at du kopier og ikke klipper og seetter ind.

Skriv navnet pa den nye sti ned. Husk, at dette skal vaere en netveerkssti - for eksempel
\\server\Mamut\Data\System0001.

Serg for at de andre brugere af programmet har fuld adgang til det nye omrade.., hvordan
du deler dokumentomradet. Laes mere om dette herunder.

| dit Mamut-program klikker du pa Vis - Indstillinger - Andre indstillinger - Andre
programmer.



Klik pa Rediger ved siden af Dokumentomradet.

Server SERVERMAMUT
System Spstem0007
Document directory \WServerhamuthD atahS pstem0007

Indtast den nye placering og klik pa Opdater.

Server SERVER\MAMUT
System SyztemD001
Document directory \WNewsS erverM amuthD atahS pstem0001

Du vil modtage en fejimeddelelse, hvis placeringen er ugyldig eller mappen ikke er delt
korrekt.

Fjern det gamle dokumentomrade. Sgrg for kun at fierne mappen System0001.

of

Ved flerbrugerinstallation skal du ferst installere programmet pa en computer og veelge,
hvilken computer/server databasen skal placeres pa. Derefter skal du dele
dokumentomradet og give de andre computere fuld adgang til databasen, sa de kan koble
sig til og hente information derfra. | de fleste tilfeelde bar mappen deles med brugerkontoen
Alle eller Everyone. Men det er ogsa muligt at tillade lsese-/skriverettigheder i de enkelte
brugerkonti.

Abn Windows Stifinder og find frem til dokumentomradet.

Tips! Du kan abne dokumentomradet i Windows Stifinder ved at veelge Filer -
Databasevarktgj - Ga til firmadatabasens dokumentomrade i Mamut Business
Software. Veer opmeerksom pa at du nu abner databasens dokumentomrade. Vi anbefaler
at dele hele dokumentomradet, som findes hajere oppe i filstrukturen. Som standard kaldes
den mappe, der skal deles, <Mamut>.

Ga op i filstrukturen, hgjreklik pA <Mamut>-mappen og veelg Deling og sikkerhed.
Bemaerk! Hvis du har aktiveret funktionen Simpel fildeling, skal du deaktivere den. Det
ger du ved at abne Windows Stifinder og ga til Veerktgjer - Mappefunktioner - Vis. |
fanebladet Avancerede indstillinger klikker du for at klarere boksen Anvend simpel
fildeling.



| fanebladet Deling (Sharing) veelger du Share this folder (Del denne mappe).

Data Properties

Genela\| Sharing |Securily Customize

“f'ou can share this folder with other users on pour
network. To enable sharing for this folder, click Share this
falder.

() Do not share this folder
() Share this folder

Share name: | Data

Comment: |

User limit (& Maximum sllowed

() Allows this number of users: l:l
To set parmizsions for users who access this
folder over the netwark. click Permiszions.
To co_nligure settings for offline access., click
Caching.

Windows Firewall will be configured to allow this folder to be
shared with ather computers on the netwark.

Wiy vour Windows Firewall setiings

[ a8 H Cancel ][ Apply ]

Klik p4 Permissions (Tilladelser) for at navngive brugere med adgang.
Brugere, som skal benytte programmet, skal have fuld adgang.

Permissions for Mamut

Share Permiszions

Group or user names:

!ﬁ Everyone

Permissions for Everyone Allow Deny
Full Contral O
Change O
Read [l

| ok |[ Cancel H Apply




5.
6.

7.

Klik pa OK.

Abn fanebladet Security (Sikkerhed) og giv brugerne fuld adgang der ogsa.

General | Sharing | Security | Customize

Graup or user names:
m.&dm\n\slrators [WH-0AWINEP A dministrators]
ﬁ Evemnone
m Power Users [WH-OAMWIN<PAPower Users)
€7 5vSTEM
€7 Users [VH-DAMINXP U sers)

Permizgions far Everone

Full Contral

Hadify

Fead & Execute
List Folder Contents
Read

write

Crmmind Drrn

For special permissions of for advanced settings,
click Advanced.

[ ak. ][ Cancel H Apply I

Klik pa OK.
o

Abn Windows Stifinder og find frem til dokumentomréadet.

Tips! Du kan abne dokumentomradet i Windows Stifinder ved at veelge Filer -
Databasevaerktgj - Ga til firmadatabasens dokumentomrade i Mamut Business
Software. Vi anbefaler at dele hele dokumentomradet, som du finder hgjere oppe i
filstrukturen. Som standard skal mappen <Mamut> deles.

Ga op i filstrukturen og hgjreklik paA <Mamut>-mappen og veelg Properties (Egenskaber) i
menuen.



| fanebladet Sharing (Deling) klikker du pa Advanced Sharing (Avanceret deling) og
veelger Share this folder (Del denne mappe).

3.

|+ Mamut Properties @

General | Sharing |Security | Previous Versions | Customize ‘

Metwork File and Folder Sharing

Mamut
& Shared
Network Path:

WWSERVER \Mamut

Advanced Sharing
Set custom pemissions, create multiple shares, and set other
advanced sharing options

4. Kilik pa Permissions (Tilladelser) og giv gruppen og/eller brugere fuld adgang.

. Permissions for Mamut @
Share Permissions
GI’DLID or user names

{.‘,]‘ Everyone

Pemissions for Evenyone Allow Deny
Full Cortral (=]}
Change [
Read =

Leam about access control and permissions

ok [ cancal | [ Appy |

5. Kilik pa OK i begge vinduer



| fanebladet Security (Sikkerhed) klikker du pa Edit (Rediger) og marker gruppen og/eller

6.
brugere (f. eks. 'Everyone'), som skal have adgang. Kryds af for Allow (Tillad) pa samtlige

niveauer.

. Permissions for Mamut @

Security

Object name:  ““SERVER‘\Mamut

GI’DLID Or User names:
82, CREATOR OWNER
82, 5YSTEM

82, BATCH

82, Admiristrators

82, INTERACTIVE

B2 EVERYONE

==

Pemmissions for SERVICE Allow Dieny
Full contral [}
Modify Ll
Read & execute ]
a
]

o | »

List folder conterts
Read

Leam about access control and permissions
Eok 3 [ cancel | [ ey |

7. Klik pa Apply (Tilfgj) og OK.
Hvis du far meddelelser om Access denied (Adgang naegtet), klikker du pa Continue

(Fortseet).
8. Kilik pa OK.
of

>> | eksemplerne ovenfor er mappen <Mamut> delt ud. Under fgrstegangsopstart af
programmet i en flerbrugerinstallation, skal dette omrade opgives som
dokumentomrade som en netveerkssti (UNC). Stien vil da kunne se sadan ud:

\\SERVERNAVN\Data.



Opdater hjemmeside og webshop fra
version 14 eller lavere

! Bemaerk! Denne beskrivelse gaelder kun for kunder, der opgraderer fra Mamut
Business Software version 14 eller lavere.

Fordele

| version 15.0 af Mamut Business Software er webshopmodulet blevet forbedret.
Hjemmesiden og webshoppen drives nu pa en mere avanceret og moderne platform,
Windows Azure, ligesom webshoppen indeholder mange nye funktioner.

Forbedringeene bestar blandt andet af:

=  Produkthierarkiet i webshoppen er blevet udvidet fra to til fire produktgrupper.

= Alle Mamut-/Active 24-domaenekunder far nu domaenenavnet integreret i webshop-
URL'en. For disse kunder bruges tillaegget "mamutweb.com" kun til sikre https-sider.

=  Webshoppen understgtter automatisk handtering af produktbilleder. Op til fire
forskellige billedestarrelser bliver brugt afheengig af grundsterrelsen pa billedet.
Starrelserne er (fra mindst til starst): Miniaturebillede i indk@bskurv, produktlistebillede,
produktdetaljebillede og zoom-billede.

Forudsatninger

Far du kan opdatere din hjemmeside, skal du opdatere dit Mamut Business Software-
program. Nar du har installeret den nye version af Mamut Business Software, kan du flytte
din webshop til den nye platform.

Opdateringsprocessen er delt op i flere trin:

1. Flyt din hjemmeside til den nye Windows Azure-platform: Det fgrste, du skal ggre, er at
flytte din eksisterende hjemmeside til den nye platform. Opdateringsguiden til webshop
hjeelper dig med dette.

Nar du har fuldfert dette trin, vil din gamle hjemmeside og webshop fortsat veere
tilgaengelig.

2. Kontroller din webshop og tilpas nogle fa indstillinger: Nar du har oprettet din
hjemmeside pa den nye platform, anbefaler vi, at du foretager nogle sma aendringer i din
eksisterende webshop afhaengig af funktionaliteten, du bruger. Dette ber du gere ved at ga
igennem funktionaliteten og verificere indstillingerne samt farvekombinationerne i den nye
webshop (som skal erstatte den gamle).

3. Du kan nu uploade hjemmesiden med den tilpassede webshop til den nye platform ved at
bruge funktionen Opdater hjemmeside i Mamut Business Software.
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Hvis du ejer et domaene, som er leveret af Mamut/Active 24, bgr du aendre
domaenepegeren i det sidste trin, hvis du gnsker, at dit domaenenavn skal vises korrekt. Har
du et domaene fra en anden leverandgr, ber du kontakte leverandgren for at sendre
pegeren. Hvis du gnsker det, kan du udfere dette trin senere. Dine kunder vil uanset blive
videresendt til din nye hjemmeside.

o

¥ Bemaerk! Dine kunder vil have adgang til din hjemmeside under hele
opdateringsprocessen. Nar din hjemmeside er uploadet til den nye platform,
videresendes de til den nye hjemmeside med den nye webshop, hvor de vil kunne se
det opdaterede indhold. Kunder, som indtaster den gamle webadresse, vil automatisk
videresendes til den nye adresse.

Flyt hjemmesiden til den nye platform

Det forste, du skal gere, er at flytte din eksisterende hjemmeside til den nye platform. En
guide hjeelper dig igennem alle trin i denne proces.

Abn Mamut Business Software version 15.
Klik pa Vis - Hjemmeside - Rediger hjemmeside.
Veelg din hjemmeside og klik pa OK.
Accepter Brugeraftalen og klik pa Start.
Nar systemet har verificeret, at du ejer hjemmesiden, opretter opdateringsguiden
hjemmesiden pa den nye platform og opdaterer dine licensoplysninger. Du vil fa en
bekraeftelse, nar dette er gjort.
Klik pa Fortsaet. Du vil nu fa en opsummering af aendringerne.
Hvis der er opstaet en fejl, videresendes du til en lodfil, som indeholder mere information
om fejlen. Laes oplysningerne igennem og korriger fejlkilderne. Hvis du har spgrgsmal, kan
du tage kontakt med Mamut Supportcenter, sa du far hjeelp til at komme videre.
Klik til sidst Fuldfer.

~

g Bemazerk! Du kan nu fortsaette med trin 2, hvor du kan tilpasse din eksisterende
webshop i Mamut Business Software.
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Abn Mamut Business Software version 15.

Klik pa Vis - Hlemmeside - Rediger hjemmeside.
Veelg din hjemmeside og klik pa OK.

Accepter Brugeraftalen og klik pa Start.

Du kan nu knytte et domeene til din eksisterende hjemmeside.

Hvis du ikke har alle nadvendige oplysninger pa dette tidspunkt, kan du springe dette trin
over og gare det senere via Vis - Hjemmeside - Hiemmesideindstillinger - Admin. Her
finder du en ny knap til domaeneopdatering.

| feltet Mamut-hjemmeside finder du navnet pa din hjemmeside.

I rullelisten Domaene kan du vaelge det tilherende domaene. Hvis du har flere domaener,
som peger til hjiemmeside, forsgger systemet at pege alle til din nye hjemmeside. Det valgte
domaene vil imidlertid vises i webadressen (mens resten videresendes til det valgte
domeene).

Kryds af for Angiv at <navn1> skal pege til <navn2> hvis du gnsker at videresende
brugere.

Indtast dit Active24-brukernavn og -adgangskode.

Du far nu en opsummering af indstillingerne, du har defineret. Kontroller disse og klik
derefter pa Fortsaet.

Opdateringsguiden opretter nu hjemmesiden pa den nye platform og opdaterer dine
licensoplysninger. Du fa en bekreeftelse, nar dette er gjort.

Hvis der er opstaet en fejl, videresendes du til en logfil, som indeholder mere information
om fejlen. Laes oplysningerne igennem og korriger fejlkilderne. Om ngdvendig kan du tage
kontakt med Mamut Supportcenter

il

& Tips! Hvis du ikke opgav domaeneoplysninger, skal du gare det nu, eller nar
webshoppen er blevet opdateret. Klik da pa Vis - Hiemmeside -
Hjemmesideindstillinger - Admin hvor du finder en ny knap til domaeneopdatering.
Forskellen er, at kunder vil blive fart til f.eks. minhjemmeside.mamutweb.com i stedet
for www.mitdomaene.com.



AEndringer i designskabeloner

| den nye webshop bruges nu mere moderne og tidstypiske designskabeloner. Derfor kan
det haende du skal justere din eksisterende hjemmeside for at tilpasse designskabelonen.
Du kan ggre dette ved hjeelp af funktionen Forhandsvisning i webshopmodulet ved at
forhandsvise og verificere hjemmeside og foretage eventuelle andringer i
forhandsvisningen.

AEndringer i betalings- og leveringsmetoder

| den nye webshop kan brugere veaelge mellem online-betaling, som inkluderer kreditkort og
betaling via betalingsleverandgrer, og traditionelle betalingsmetoder som faktura,
forhandsbetaling osv. Alle betalings- og leveringsformer, som du har defineret i Mamut
Business Software, er tilgaengelige i din webshop. Kontroller at de er sat rigtigt op.

Men hvis du i din gamle version havde angivet, at bade leverings-/betalingsformen og
beskrivelsen skulle vaere synlig i webshoppen,, skal du muligvis tilpasse din nye version lidt.
Arsagen til dette er, at det fra version 15 kun er beskrivelsesteksten, der bliver vist i den nye
webshop.

Klik pa Vis - Hiemmeside - Rediger hjemmeside - Webshop. Abn fanebladet
Leveringsform.

Kontroller for alle brugte leveringsformer, at teksten i kolonnen Beskrivelse reflekterer
leveringsmetoden.

Abn alle de leveringsmetoder, hvor leveringsteksten ikke er reflekteret i beskrivelsen, og
tilpas beskrivelsesteksten.

Ga derefter til fanebladet Betalingsform. Gentag denne procedure i alle betalingsformer i
din webshop.

o

Farveindstillinger i webshoppen

Du kan enten bruge den nye standardfarvekombination eller justere den eksisterende
kombination efter din virksomheds behov.
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@nsker du at bruge den nye standarddesignskabelon, skal du kun verificere den.

Klik pa Vis - Hlemmeside - Forhandsvisning. Du ser nu en forhandsvisning af din
hjemmeside.

Abn delen Webshop i forhandsvisningen. Du vil se, at den nye designskabelon allerede er
implementeret.

Veaelg Produktlistetype: 1 kolonne (Standard), 2 kolonner (Tiles2) eller 3 kolonner (Tiles).
Tips! Hvis du brugte designskabelonen Showroom i den gamle webshop, vil Tiles2 veere
forhandsvalgt.

Det nye Farvekort vil vaere forhandsvalgt. Du kan bladre gennem webshoppen for at
kontrollere, at den er opdateret korrekt.

Klik pa Luk.

o

Hvis du har en udvidet licens (E4 eller hgjere, WebPro og WebDesign), kan du opdatere
farverne manuelt. For at ggre det, skal du abne forhandsvisningen af webshoppen og
tilpasse farverne en efter en.

Gentag trin 1 - 3 i beskrivelsen herover.
Klik pa Stileditor for at abne redigeringsprogrammet for farver.
Veelg det farste hjemmesideomrade du vil tilpasse. Det markeres, og farvelementerne vises
i redigeringsprogrammet.
Klik pa de aktuelle farveelementer i redigeringsprogrammet som du vil tilpasse. Vaelg
derefter farven, du vil bruge, i farvespekteret, der abnes.
Klik pa Brug. Forhandsvisningen opdateres i henhold til 2endringen.
Gentag trin 3 til 5 for hvert element, du ensker at andre.
Klik pa Luk.
o

DIBS

Hvis du benytter DIBS-betalingstjenester, forsyner de dig med en ny Merchant ID. Du
indtaster den nye Merchant ID ved at klikke pa Vis - Hjemmeside - Indstillinger -
Betalingstjenester. Visse brugere er muligvis palagt at skulle returnere en ny aftale til
DIBS. Hvis du ikke modtog nogen information fra DIBS om den nye aftale/metode, virker din
DIBS-integration straks efter indseettelse af din nye Merchant ID og publicering af din
webshop.

WorldPay

WorldPay vil udga. For yderligere information kan du kontakte vores salgsafdeling pa
sales@mamut.dk elle pa telefon 80 39 00 02.



| det sidste trin uploader du bare din tilpassede hjemmeside til den nye platform.

Klik pa Vis - Hiemmeside - Opdater hjemmeside.
Veelg din hjemmeside og klik pa Opdater.
~

Ret peger

Hvis du ejer et domaene, som peger til din gamle hjemmeside, bar du sendre pegeren i
Hjemmesideindstillinger. Du peger da bare til din nye hjemmeside, nar du har uploadet og
aktiveret det. Du kan ogsa vente med at gore dette, hvis du gnsker det. Efter upload af
hjemmesiden med Opdater hjemmeside-funktionen vil dine kunder uanset blive
videresendt til din nye hjemmeside, men forskellen er, at URL-adressen sa bliver vist som
minhjemmeside.mamutweb.com i stedet for www.mitdomeene.dk.

Hvis du ikke har et Mamut/Active 24-domene, skal du kontakte din domaeneleverandar for
at fa flere oplysninger om, hvordan du ger dette.

E Bemaerk! Nar du har eendret pegeren, kan det tage op til 24 timer, fgr dine kunder ser

din nye adresse.

Hent hjemmesidedata

Farste gang du klikker pa Vis - Hlemmeside - Hent hjemmesidedata efter upload, ser
funktionen efter data pa den gamle platform. Dette sikrer, at det gamle system temmes for
alle ordrer og aktiviteter, som hgrer til din hjemmeside. P& dette tidspunkt vil det ikke veere
muligt at gennemfere bestillinger i din gamle webshop. Naeste gang du klikker pa Hent
hjemmesidedata, henter du data fra din nye hjemmeside.

Herefter lukkes den gamle platform.



Opdater hjemmeside og webshop fra
version 15

Efter en opdatering fra Mamut Business Software version 15.0 eller nyere til seneste
version af Mamut Business Software, skal du ogsa opdatere din nethandelseslgsning.

Det ggr du ved hjeelp af en brugervenlig opdateringsguide, der leder dig igennem alle trin i
processen. Guiden abnes automatisk ved abning af en given nethandelsfunktion efter
opdatering af Mamut Business Software.

W

& Tips: Vi anbefaler pa det kraftigste at tage en sikkerhedskopi af din database, inden du
starter guiden.

Trin 1

Din hjemmeside/webshop er utilgeengelig i op til 5 minutter efter opdatering. Veer
opmeerksom pa dette inden opdatering.

Klik pa Start for at begynde opdateringsprocessen. Trin 2 er pabegyndt.

Hvis du ikke vil opdatere nu, klikker du pa Luk. Dette er det eneste trin, hvori du nemt kan
annullere guiden.

Trin 2

Din hjemmeside/webshop forberedes nu.

\/ Sa snart du far bekreaeftelsen, klikker du pa Neeste.

Trin 3

Din hjemmeside/webshop uploades nu til den nye platform. Dette kan tage noget tid.

W/ Sa snart du far bekraeftelse pa, at alle opgaver er fuldfgrt, klikker du pa Neeste.

Trin 4

Din hjemmeside/webshop er opdateret og uploadet til den nye platform. Efter maksimalt 5
minutter kan dine kunder abne den igen.

Klik pa Fuldfer for at lukke guiden.



Yderligere information

Mamut Serviceaftale
Serviceaftalen giver dig ret til at benytte Mamut Supportcenter.

Laes mere om Mamut Serviceaftale herunder.

b,
C:v Mamut Supportcenter

Mamut Supportcenter tilbyder et omfattende personligt serviceapparat, som bistar dig med
hjeelp hvis behovet opstar.

Under overskriften Support pa www.mamut.dk/support kan du ogsa benytte
artikelsggningsdatabasen til at finde specifikke tips og tricks, som kan hjeelpe dig med
problemlgsning i programmet. Her finder du ogsa et link til de 10 nyeste supportartikler og
de 10 mest laeste supportartikler.

Hvordan kontaktes Mamut Supportcenter?

Den nemmeste made at tage kontakt med Mamut Supportcenter pa er via programmet. Via
fokusomradet Mamut Supportcenter kan du finde svar pa dine spgrgsmal og oprette nye
henvendelser. Status og svar pa dine henvendelser finder du pa samme sted. For at
benytte denne tjeneste i programmet skal du vaere koblet til internettet.

Via brugerportalen myMamut kan du nemt registrere forespgrgsler, fejl og forslag til
forbedringer. Ga til www.mymamut.com , log ind ved at benytte din Mamut-ID og klik pa
fanebladet Support.

Telefonen er aben fra kl. 9.00 - 16.00 alle hverdage. De fleste spgrgsmal besvares som
regel i Igbet af samtalen, men ved specielle henvendelser vil vi notere spgrgsmalet og tage
kontakt, nar lasningen pa problemet er fundet.


http://www.mamut.dk/support�
https://www.mymamut.com/�

Hvis du ikke har adgang til internettet, kan du sende din henvendelse pa telefax til Mamut

Supportcenter. Du vil da fa svar pa telefax. Oplys alligevel et telefonnummer, hvor du kan

traeffes mellem kl. 9.00 - 16.00, da det kan vaere vi behgaver flere detaljer for at kunne give
dig den rigtige I@gsning.

Hvis du ikke finder svar pa dit sp@rgsmal p4 Mamut Information Desk eller i
artikeldatabasen pa internettet, kan du sende det til support@mamut.dk.

Mamut A/S - et selskab i Visma-gruppen
Mamut Supportcenter

Lyskeer 3 CD

2730 Herlev

Mamut Serviceaftale sikrer, at du er forberedt og har fuld kontrol i alle udfordringer, du eller
din virksomhed mgder.

Opdateret med a&ndringer fra myndighederne

Vi sgrger for, at dit Mamut-system altid er opdateret med nye regler, afgiftseendringer og
skemaer. Fyldig dokumentation ved sadanne aendringer sikrer enkel tilpasning.

Ny funktionalitet

Mamut-systemerne udvikles kontinuerligt som fglge af teknologisk udvikling, nye
standarder, tilbagemeldinger fra brugerne og nye trends. Du er sikret en moderne lgsning,
som vil forenkle hverdagen.

Mamut Supportcenter

Vi laegger stor veegt pa, at du som Mamut-bruger far en professionel og hurtig service, hvis
eventuelle spgrgsmal skulle opsta. Du far adgang til brugerstgtte via telefon, fax, e-mail,
internet og direkte i programmet.

Mamut Information Desk

| programmet finder du en nyhedskanal, som via internettet dagligt opdaterer dig med
blandt andet information, nyheder og brugertips direkte relateret til dit program og
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arbejdsomrade. Med Mamut Information Desk kan du ogsa kommunikere direkte med
Mamut Supportcenter.

Brugertips

Med jeevne mellemrum vil du modtage e-mail med tips om brug af Mamut-systemerne,
nyheder inden for produktserien og anden nyttig information.

Flere manualer og guider

Mamut publicerer flere manualer og guider med oplysninger om en raekke temaomrader
som for eksempel andringer fra myndighederne, effektiv brug af systemet og nye trends.

Specialtilbud

Mamut giver dig specialtilbud p4 Mamut-produkter samt relevante produkter fra
markedsledende leverandgrer.

myMamut er en portal, som forener administrative tjenester som Mamut Supportcenter,
fakturabetalinger, licensoplysninger og brugeradministration, og dermed kan du udfere
administrative opgaver via en brugervenlig portal.

Hvilke funktioner, du har adgang til, afheenger af din brugeradgangsroller.

Log ind i myMamut

Ga til www.mymamut.com og log ind ved at benytte din Mamut-ID.

Registrer en supportforesporgsel

Du kan let komme i kontakt med Mamut Supportcenter via myMamut. Her har du mulighed
for at registrere spgrgsmal, fejl og forslag til forbedringer.

Produktoplysninger

Under Kontraktoplysninger finder du detaljer om startdato og udigbsdato pa din kontrakt
savel som status og antal Mamut Business Software-brugere.

Opdater til en ny version

| produktadministrationsvinduet for Mamut Business Software i myMamut kan du
downloade seneste version af applikationen.


https://www.mymamut.com/�

Log ind i Mamut Online

Du kan koble dig til Mamut Online via produktadministrationsvinduet i myMamut.
Indlogningslinket giver dig adgang til indlogningssiden pa din Mamut Online-hjemmeside,
som abnes i et nyt faneblad.

Hjaelp

9 myMamut har sit eget hjeelpesystem, som du kommer til ved at klikke pa det aktuelle
ikon i det gverste hgjre hjgrne af skeermen. Du finder en hjaelpefil enten ved at browse
gennem indholdet og identificere hjaelp ud fra kategori, sage i indekset eller benytte sggning
til at identificere oplysninger ved at benytte associerede ord.

Mamut opdaterer hele tiden brugerdokumentationen. Disse opdateringer er ngdvendige for
at tilpasse dokumentationen i forhold til 2endringer i Mamut-systemet, ny og opdateret
funktionalitet, som er implementeret i programmet, nye love og reguleringer samt nyttige
tips, der kan hjeelpe med at simplificere din arbejdsdag.

Den seneste version af manualerne og guider publiceres regelmaessigt pa Mamuts
hjemmeside; hvor de er tilgaengelige for download helt gratis. For at downloade et hvilket
som helst dokument eller handbog gar du ganske enkelt til Download-sektionen pa
Mamuts hjemmeside: http://www.mamut.com/dk/download/ .

Du kan ogsa leese vores onlinehjeelp om Mamuts produkter. Her far du opdaterede
informationer om den fuldstaendige funktionalitet. Du finder beskrivelser af vinduer og felter
savel som workflowet.

For at abne onlinehjeelp for Mamut Business Software gar du til
http://help.mamut.com/dk/mhelp/160/mhelp.htm.

For at abne onlinehjeelpen for Mamut Online gar du til
http://help.mamut.com/dk/onlinedesktop/rtm/onlinedesktop.htm.
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Kursustyper pa Mamut Academy

Mamut Academy er navnet pa kursusvirksomheden i Mamut.

Mamut A/S - et selskab i Visma-gruppen leverer komplette Igsninger indenfor
gkonomistyring, salg/kundeopfelgning, indkab/logistik samt timeregnskab/projekt.

Kursusvirksomheden Mamut Academy er et tilbud til dig, som gnsker at arbejde mest muligt
effektivt med Mamut Business Software og tilhgrende fagomrader. Nu kan du og dine
medarbejdere virkelig udnytte funktionsrigdommen i Mamut-systemerne, hvilket bade
stimulerer virksomheden og dig, som arbejder med systemet!

Opstartskursus

Dette kursus er tilpasset helt nye brugere af Mamut Business Software. Kurset giver et
indblik i opbygningen af programmet, og giver en god indfgring i, hvordan du kommer bedst
muligt i gang.

Grundkurser

Disse kurser fokuserer pa et enkelt fagomrade indenfor produktserien Mamut Business
Software. Grundkurserne giver deltageren et dybdegaende indblik i de enkelte dele af

Mamut-systemerne. Dermed opnas de bedste forudsaetninger for at udnytte systemet mest
muligt effektivt.

Videregaende kurser

Disse kurser fokuserer pa omrader, som ikke daekkes af indholdet i grundkurserne.
Viderekomne kurser giver dybtgdende kundskab om avancerede funktioner i Mamut
Business Software.

Kursuspakke

Kursuspakkerne omfatter et enkelt system i produktserien Mamut Business Software.
Kurserne giver deltageren en helhedsforstaelse af det aktuelle system. En kursuspakke
bestar af et givet antal fagkurser. Hvis det @nskes, kan virksomheden bedriften sende
forskellige deltager pa de enkelte fagkurser.

Temakurser

Temakurserne fokuserer pa specielle emner indenfor et fagomrade, et program eller pa
tveers af forskellige fagomrader og programmer.

Virksomhedsinterne kurser

Hvis det gnskes, kan vi holde kurser specielt tilpasset din virksomhed eller organisation.
Dette er specielt lansomt, hvis din virksomhed har specielle rutiner, eller hvis mange fra
samme organisation behgver oplaering i Mamut-systemet. Med et virksomhedsinternt



kursus sikrer du dine medarbejdere komplet opleering i effektiv brug af Mamut Business
Software i din virksomhed.

Vi kan holde virksomhedsinterne kurser i dine lokaler eller i vores kursuslokaler, som har
komplet udstyr og alle faciliteter.

Online-kurser

Udover klasseveerelsekurser tilbyder Mamut ogsa online-kurser. Online-kurser henvender
sig til folk, som gerne vil deltage i kurser via internettet. Her kan du koble dig til kurset via
din arbejdscomputer og fa mulighed for at koble dig til en telefonkonference med
lydafspilning. Det er vaerd at bemaerke, at disse kurser har til formal at
demonstrere/diskutere funktionaliteten med @velser, som udfgres pa dit initiativ, sa snart
kurset er fuldfart.

For yderligere information om Mamut Academy, eller for at fa tilsendt vores
kursuskatalog/kursusplan, tag kontakt med os pa telefon 70 27 71 78 eller kontakt os via e-
mail academy@mamut.dk. Du finder ogsa information pa vores hjemmeside
www.mamut.dk/academy.

Mamut giver dig mulighed for at se opleeringsvideoer direkte fra programmet samt pa vores
hjemmesider. For at fa adgang til opleeringsvideoerne fra programmet klikker du bare pa
fokusomradet Introduktion til Mamut og veelger videoen, du vil se. Her finder du ogsa et link
til flere videoer, der er tilgeengelige pa vores hjemmesidene. Mamuts online lseringsprogram
giver dig og dine medarbejdere adgang til kortfilm med svar pa ofte stillede spgrgsmal
(FAQs). Filmene indeholder korte og enkle instruktioner, som demonstrerer centrale
prosesser i systemet.

Du finder en liste med tilgeengelige videoer pa www.mamut.dk/tutorials.

Hvis du har gnsker til opleeringsvideoer, kan du tage kontakt med os pa
academy@mamut.dk.
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Mamut A/S « Lyskar 3 CD ¢ 2730 Herlev « Danmark
Tel: 70 27 71 78 « e-mail: info@mamut.dk * www.mamut.dk

Vi tager forbehold for eventuelle trykfejl i vores prislister, tryksager og pé vores elektroniske
platforme, som vores hjemmeside mv. Oplysninger om produkter, tjenester og vilkar pé vores
hjemmeside kan @ndres uden at der meddeles herom.

N VISMA



	Om opdatering til ny version
	Hvordan oprettes en sikkerhedskopi?
	Opdatering til den seneste version
	Flyt programmet til en anden computer/server
	Sådan flytter du: Enkeltbruger
	Sådan flytter du: Serverinstallation
	Sådan flytter du: Klient-/Arbejdsstation
	Flyt dokumentområdet
	Del dokumentområdet

	Opdater hjemmeside og webshop fra version 14 eller lavere
	Trin 1: Flyt din hjemmeside til den nye platform
	Trin 2: Kontroller din webshop og tilpas indstillingerne
	Trin 3: Upload din webshop til den nye platform

	Opdater hjemmeside og webshop fra version 15
	Yderligere information
	Service og support
	Mamut Serviceaftale sikrer en enklere hverdag
	myMamut
	Mere dokumentation
	Mamut Academy
	Mamut Tutorials




