Visma Support & Systemfdrvaltning

Som kund hos Visma Software AB kan du vélja olika nivder pa support och stéd fran oss.
Utéver grundldggande support kan vi dven hjélpa dig med utbkade supporttjanster,
systemférvaltning, underhélls- och évervakningstjdnster. Kontakta oss sa beréttar vi mer om
vad vi kan géra for dig!

Visma Support

Som kund hos Visma Software har du tecknat ett supportavtal med oss géllande
anvandande och drift av standardlésningar i ditt system. Supportavtalet sakerstaller att era
utbildade anvandare och driftsansvariga far stéd och hjalp med anvéndandet av systemet.

Visma Utdkad Support

Kunder som anvander anpassade system eller integrationer har méjlighet att teckna ett
utékat supportavtal med Visma Software. Det innebar att ni fér en fast supportavgift far
supporthjalp med anvandande och drift aven fér integrationer och kundunika anpassningar.
For er som kund innebér det en férutsdgbar kostnad, 6kad och garanterad tillganglighet.

Systemfdrvaltning - Vad innebar det?

Systemférvaltning ar det samlade begreppet fér de atgarder som behdvs for att administrera,
vidareutveckla och hantera ett system sa att det effektivt bidrar till att uppfylla verksamhetens
mal och behov. Systemférvaltning inkluderar begrepp sasom support, férvaltning, och
andringshantering i kombination med teknisk hantering av installationen.

Systemférvaltning hanterar bl.a. systemets framtida utveckling, drift och anpassningar till
forandringar i verksamheten. Forvaltningen pabdrjas oftast i form av ett dverlamningsprojekt
fran projektorganisationerna hos bade kunden och Visma i slutet av ett inférandeprojekt.
Férvaltningsmodellen bygger pa en organisation uppbyggd av kundsupport,
férvaltningsledare samt en leveransorganisation som sakerstéller kvalitet i arbetet med att

forvalta er systemldsning.
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Visma Systemfdrvaltning

Vi kan nu erbjuda systemfoérvaltning fér kunder som dnskar ett stérre atagande fran Visma.
Har ingar ansvar fér utveckling av avtalade anpassningar och integrationer, planering av
underhall, en dedikerad férvaltningsledare, I6pande avstdmningsméten, dokumentation,

planering av utbildningar m.m.

Systemfdrvaltningen kan ocksa innebéra t.ex. radgivning kring ny teknik, hantering av nya
férutsattningar i verksamheten och medverkan i affarsutvecklingsprocesser som kraver IT-
stod.

Visma och kunden definierar tillsammans vilka delar som ska inkluderas i Vismas atagande.
Uppstart av férvaltningstjansten omfattar bl.a. kunskapséverféring, dokumentation och
systembeskrivningar.

Med Visma Systemférvaltning uppnar ni mesta méjliga nytta av er investering i
affarssystemet med en fast och foérutsagbar kostnad. Var modell for
systemfdrvaltningsuppdrag bygger pa samverkan mellan verksamhetens affarsprocesser,

organisationen, rutiner och systemet.
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| vara support- och férvaltningserbjudande finns aven majlighet att inkludera standardiserade
och kundunika utbildningspaket. Fér kunder med verksamhetskritiska I6sningar fran Visma
kan vi ocksa leverera dvervakningstjanster och proaktiva underhallstjanster.

Kontakt
Ring oss sa berattar vi mer om hur vi kan stddja er verksamhet!
Kontakta Key Account Manager Oscar Pettersson, telefon 010-141 27 58,

oscar.pettersson@visma.com
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