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1 Johdanto

Luvussa kuvataan lyhyesti Suomen Asiakastieto —palvelua ja kayttéonottoa.

1.1 Palvelun kuvaus

Suomen Asiakastieto -palvelulla voit hakea listauksen palvelusta 16ytyvistd yrityksista
yrityksen nimell4 tai sen osalla (maksuton palvelu), yritystarkistuksen (suppeampi siséltd)
ja riskiselvityksen (laajempi sisaltd). Tarkempi kuvaus palvelusta ja hinnoittelusta 16ytyy
Suomen Asiakastiedon palvelukuvauksesta http://www.asiakastieto.fi/visma/asiakastieto/.

1.2 Palvelun kayttédnotto

Voit ottaa palvelun kayttoon, mikéli olet asentanut Visma Nova 8.3 -huoltopdivityksen
(4.5.2012) ja tybasemapaivityksen (paivatty 4.5.2012 tai uudempi).

1.2.1 Palvelun tilaus

Suomen Asiakastieto —palvelun voi tilata NovaSuperUser-kdyttdjaryhmaan kuuluva
kayttdja Infolinen Asetukset | Yritystiedot | Lisatiedot —vélilehdeltd Tilaa palvelu -

painikkeella.

x
Tiedosto  Asetukset
Kielikoodi FIN <

Lornakkeiden alaosan tiedot
Yritystiedot

Perustiedot Q=SS Lisatiedot

r Maventa
ritykzen UUID I
‘rhteinen &P avain I
r Suomen Asiak astieto
K.apttajatunnus I %
Tilaa palvelu
(] 4 Peruuta

Suomen Asiakastieto —palvelu tilataan infolinen Asetukset | Yritystiedot | Lisatiedot —valilehdelt&.

Kun sopimusehdot on luettu ja hyvaksytty ja tilaajan tiedot taytetty, on palvelu tilattavissa
Tilaa-painikkeella ja kéyttdjatunnus paivittyy.
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1.2.2 Kayttooikeudet

Palvelun voi tilata ainoastaan NovaSuperUser-kéyttdjaryhmaan kuuluva kayttaja.
Kayttooikeuksia muille kayttdjille lisatd&n Infolinen Tiedosto | Kayttajahallinta —

ikkunassa valitsemalla kohta Salli Suomen Asiakastieto -palvelun kaytto.

x
K st I j Tallenna
ritys I d Suljs

—Azetukset
[ Piilota katetiedot

[ Pilota tuoterakenne

[~ &4l hinnastoien muokkaus kkund

Oletusvarasto

¥ Salli Sucmen Asiakastieto -palvelun kapts

™ Sali tustemuokk ausikkuna

™ Estd lomakemaaritelyt I Salli verakannan syt riveile

Poista...

—

—Esta padzy lajeihin *
tyuntitilauk set
Ostotilaukset

Lazkutus

Asziakaskortisto

i~ K.ayttaian pagsy valittuihin prityksiin
{* Est3 = Sali

|

[[]000. Derma

1001, Wisma Software
[[1002. mathal per

[[] 003, demoyritys

[7] 004, mirmmin demapritys
[[] 005, spex

[[] 00E. Europlan

[

Infolinen Tiedosto | Kayttajahallinta —ikkuna.

1.2.3 Yhteydet muihin sovelluksiin

Palvelu on

kaytettavissa

asiakaskortiston

lisaksi

laskutuksen,

myyntitilausten,

ostoreskontran, ostotilausten ja projektihallinnan Naytd | Asiakastiedot- tai Nayta |

Toimittajatiedot -ikkunoiden Luokittelu-valilendelt.

#- Asiakastiedot

Tiedosto  Asetukset

Luokittelu

=10l |

~ Hae writylksen perustizdot seka

& Hae writyslistaus nimelld tai nimen

Perustiedat Tuotteat

-3 kastiet
Liikevaihto 1} ﬂ Hemen

™ Hae yrityksen perustiedot
Henkilisti ] =l
Ve v = | © fokduoki
Toimizlskoodi
Luckittelu [a =] |
ABC-yhma
™ Referenssi |

Postituksen aputiedot
™ Uusi asiakas
™ Tustermuutos
™ Markkininti

Riskiluokitus : [E

Luokitus hasth

http: v, asiak astieto fitvismad asiak astisto,

Peruuta

Asiakastiedot | Luokittelu —valilehti.
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1.3 Kasikirjasta

Téassé késikirjassa oletetaan, ettd osaat vahintddn Windowsin peruskédyton sekd ymmarrét
Visma Nova -ohjelmien kdyton perusteet, jotka on kuvattu Kéayttdjan perusoppaassa.
Perusoppaan l6ydat Infolinesta valitsemalla Ohje | Kayttdjan perusopas.

Perusoppaassa on selvitetty ohjelmien perustoiminnot, k&ynnistdminen, ohjelmien
perusrakenne, tulostaminen sekd ohjelmien  yhteisia  kéayttosdéntoja,  kuten
pikavalintanéppédimet. Perusoppaasta 10yddat myds Visma Softwaren ja asiakaspalvelun
yhteystiedot.

Paakayttajalle tarkoitettuja ohjelmien asennukseen ja paivitykseen liittyvia tietoja [0ydat
valitsemalla Infolinessa Ohje | Asennusopas ja Ohje | Péivitysopas.

Tama késikirja sisaltdd myos ohjelman kéyttda helpottavia huomioita ja vinkkejd, jotka on
erotettu tekstisté viivojen valiin.

Kun késikirjassa neuvotaan avaamaan jokin valikko, on valikkokomentosarja erotettu
tekstistd lihavoinnilla, kuten esimerkiksi Muokkaa | Kopioi. Esimerkissid kehotetaan
avaamaan Muokkaa-valikosta kohta Kopioi. Lihavointia kaytetddn myds puhuttaessa
naytossd olevan ikkunan Kkentistd tai osista, kuten esimerkiksi Ld&hiosoite tai
Puhelinnumero.

Suomen Asiakastieto Johdanto - 3
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2 Palvelun kaytto

Téassa luvussa kuvataan Suomen Asiakastieto -palvelun kayttoa.

2.1 Johdanto

Palvelua kaytetddn asiakaskortiston Suomen Asiakastieto -vélilehdeltd. Palvelu on sen
lisaksi kaytettdvisséd laskutuksen, myyntitilausten, ostoreskontran, ostotilausten ja
projektihallinnan Nayta | Asiakastiedot- tai Naytd | Toimittajatiedot —ikkunan
Luokittelu-vélilehdelta.

2.2 Yrityslistauksen haku nimella tai nimen osalla

Hae yrityslistaus nimella tai nimen osalla —hakua kaytat Kkirjoittamalla kenttdén
hakusanaksi haettavan yrityksen nimen tai osan siit.

Luokittelu Laskutustapa Suomen Asiakastieto

Riskiluokka:
Luokituz hasttu -
= Hae Yritystarkiztus

= Hae Riskizelvitps
{* Hae yrityslistaus nimelld tai nimen osalla

I Wizma Hae

hittpe v, asisk astieto. fidvisma asiak astieto,

Yrityslistauksen haku.

Hakiessasi yrityslistausta nimelld tai nimen osalla palvelu etsii kaikki yritykset, jotka
vastaavat hakua.

. Suomen Asiakastieto haetut perustiedot x|
—“Fiity:
YWisma Avendo Oy
YWisma Services Oy I
Yisma BMS Oy =]
1718 Tigtuetta
r— Perustiedot
Laii 000, aziakas hd Status
MNova as.no | i
‘rityksen nirmi [+izma ¥ rtyksen alotuspym i
YT unnus 07119928 [# riksen lopetuspyvm
Riskiuokitus 2
 Paataimipailka
Linnoitustie 4 BA ¥ | Enn.perrekisteri
02500 I Kaupparekisteri
Espon | Tudnantzjarekistei i
Kotipaikka : IESF'00 | ahveravelvolinen !
~ Postiozai
| Tokkoodi ~
7
7
Qe stisdol Tiedot haettu : 2012-04-18 11:28:34
Puhelin Il
Fax 21| ~rksityiskohtainen tuloste
Email W || € Pdf raportt
weh Ird & Hirl -raportti

_[€

Tallenna Peruuta

Yrityslistaus nimell& tai nimen osalla haettuna.
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Pudotusvalikosta poimit haluamasi yrityksen, jonka tiedot ndkyvat lomakkeen alaosan
kentissd. Mikali asiakaskortistosta 10ytyy valitun yrityksen y-tunnuksella asiakas tai
toimittaja, se ndkyy Nova as.nro -kentassé ja Laji-kentdsta ndet, onko kyseessa asiakas vai
toimittaja.

Mikali y-tunnusta vastaavaa yritystd ei l0ydy tietoja tallentaessasi, ohjelma Kkysyy,
perustetaanko yritys. Perustettavan yrityksen lajin valitset Laji-kentdn pudotusvalikosta.
Tallennettavat tiedot voit maarittdd kenttdkohtaisesti.

Kentta Selite

Laji Mikali asiakas/toimittaja 10ytyy asiakaskortistosta, nakyy laji tassa. Mikali
yritysta ei 16ydy, voit valita, mihin lajiin asiakas/toimittaja perustetaan.

Nova as.nro Tassa nakyy numero, jos yritys ldytyy asiakaskortistosta y-tunnuksen
perusteella.

Y-tunnus Yrityksen y-tunnus pdivittyy Y-tunnus -kenttddn perustettaessa uutta

asiakasta/toimittajaa.
Paatoimipaikka N&maé tiedot paivittyvét asiakaskortiston osoitteeksi.

Tol-koodi Kun tdm& on valittu, ohjelma pdivittdd toimialakoodin Luokittelu-
vélilehdelle.

2.3 Yritystarkistuksen jariskiselvityksen haku

Valinnat Hae Yritystarkistus ja Hae Riskiselvitys toimivat muuten samoin, mutta
jalkimmainen on laajempi tietosisalldltaan sisaltden mm. yrityksen riskiluokituksen.

Yritystarkistus ja riskiselvitys haetaan y-tunnuksen perusteella. Oletuksena hakukenttadn
tulee valittuna olevan yrityksen y-tunnus, mutta voit myods syo6ttda kenttdan haluamasi y-
tunnuksen.

Laskutustapa Suomen Asiakastieto

Riskiluukka:lHLﬁ - Enittdin suuri riski. (977100) pts.
Luokituz haettu : 18.4.2012 10:27:00

ella tai nimen ozalla

| 01062641 Hae %

hittp: £ v, aziak astieto. fifvismalasiak astisto,

Riskiselvityksen haku.
Mikali y-tunnusta vastaava yritys 10ytyy, sen tiedot avautuvat lomakkeelle.

Mikali y-tunnuksella 16ytyy yrityksia asiakasrekisteristd, Laji- ja Nova as.nro -kenttiin
tulevat kyseisten yritysten tiedot. Mikéli yrityksid 10ytyy useampia, voit valita
paivitettdvan yrityksen Nova as. nro -kentén alasvetovalikosta. Muut tallennettavat tiedot
madritat kenttdkohtaisesti.

Jos yritysta ei 16ydy asiakaskortistosta tietoja tallennettaessa, ohjelma kysyy, perustetaanko
yritys. Perustettavan yrityksen lajin valitset Laji-kentdn pudotusvalikosta. Mikali yritys
I0ytyy, tallentuvat valitut tiedot Nova as.nro -kentéssa valitun yrityksen tietoihin.

Suomen Asiakastieto Palvelun kayttd - 5
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. Suomen Asiakastieto haetut perustiedok

1/1 Tietustta

r Penustiedot
Laji
Niwa as.nro
Yrituk sen nimi
- Tunnus

Riskiluckituz

000, asiskaz x
114 -

Wisma Software Oy
0711992-8

RL1 - Erittain pieni ri: ¥

- Padtaimipaikka ————o——————

Status

@ ‘fritgksen sloituspym 01.04.1989

[ ‘Trityksen lopetuspym

Puhelin
Fax
Email
‘wieh

Linmoitustie: 4 BA " ¥ | Enn.per.rekisteri alkasn 28.02.2013
02600 ¥ | Kaupparekisteri alkaen 24.08.1988
Espoo ~ Tyinantajarekister alkaen 07.04.1989
Kotipaikka - [Espon W | ahverovelvalinen alkaen 01.06.1954
r Postinso
Lirnaitustie 4 BF V| Tolkoodi 62020 Ird
02500 e Atk-laitteisto- ja
Espon I ohielmistokonsultainti
[~ hieystiedot Tiedot haettu : 2012-04-18 13:28:32

0207560611
358 0207560703
info@yvisma.fi

hittp: /s vismasof tware f

" Pdf 1aportti
& Himl -raportl

CC U

"Yksltylskuhlalnen tuloste

Tallenna Peruuta

Yrityksen perustiedot.

Yritystarkistus- ja Riskiselvitys-hakulomakkeiden perusteella péivitettavat tiedot:

Kentta
Laji

Nova as. nro

Y-tunnus

Riskiluokitus

Paatoimipaikka/
Postiosoite

Yhteystiedot
Tol-koodi
Tiedot haettu

Selite

Mikali asiakas/toimittaja 10ytyy asiakaskortistosta, nakyy laji tassa. Mikéli ei
l6ydy, voit valita, mihin lajiin asiakas/toimittaja perustetaan.

Tassa nakyy numero, jos yritys
perusteella.

loytyy asiakaskortistosta y-tunnuksen

Yrityksen y-tunnus pdivittyy Y-tunnus
asiakasta/toimittajaa.

-kenttd&n perustettaessa uutta

Taman ollessa valittuna péivittyy riskiluokitus asiakaskortiston Suomen
Asiakastieto -vélilehdelle ja Nayté | Asiakastiedot | Luokittelu -valilehdelle.
(Vain Riskiselvitys-haku)

Jos molemmissa kohdissa on tiedot ja ne ovat valittuina, paivittyvét osoitetiedot
postiosoitteen mukaan. Mikéli osoitetiedot puuttuvat toisesta, paivittyvat tiedot
sen mukaan, kummasta kohdasta ne l6ytyvat. Valintaruudusta voit valita
haluamasi ositetiedot.

Valitse tiedot, jotka pdivitetdan asiakaskortistoon.
Kun tdmé on valittu, ohjelma paivittaa toimialakoodin Luokittelu-valilehdelle.

Paivamaara paivittyy Suomen Asiakastieto -vélilehdelle ja Nayta |
Asiakastiedot | Luokittelu -vélilehdelle kohtaan Luokittelu haettu. (Vain
Riskiselvitys-haku)

Riippumatta siit4, tallennatko haetut tiedot, ohjelma kysyy lomaketta suljettaessa, haluatko
hakea yksityiskohtaisen raportin. Raportti aukeaa pdf- tai html-muodossa riippuen
valinnasta hakulomakkeen kohdassa Yksityiskohtainen tuloste. Avautuvalla raportilla
néet kaikki Suomen Asiakastieto -palvelusta saatavilla olevat tiedot yrityksesta valitun
tietosisallon mukaan. Yksityiskohtainen raportti on tulostettavissa tietojen haun jalkeen
ilman eri veloitusta tdssa vaiheessa.

Suomen Asiakastieto
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2.4 Raportit

Asiakaskortiston Tulostus | Asiakaslistat -valikosta saat tulostettua raportin, joka listaa
asiakkaat riskiluokittain.

- Asiakaslistat {aslistr4.rpt) 5'

r Tulostuskohde
f* Ruutu [esikatselu)
' Sahkipasti Kopioita [ peruuta |
" Kirjoitif I\\vswf-st-vsaDD‘l\\-'ismavsa2 jl'l S

— R ajaukzet | Tallenna kirjoitin |
Numero  [-5999999339 -
Ryhma [..]
L 0

Myyid kel
Alue

I Nakyma Optiot

R aporttipohja | Srjeshy: = l
|Asiakaslista rigkiluokittain - rrojar.. (aslistrd. rpt] 1(4 [..] —;l
r— Lisateksti

Asiakaslistojen tulostus.

Riskiluokitus 16ytyy myds asiakaskortiston Tulostus | Asiakaskortti —raportilta.
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3 Ongelmatilanteita

Tassa luvussa kuvataan muutamia palvelun kayttdonotossa ja kéytossa mahdollisesti
esiintyvia virhe- ja ongelmatilanteita.

3.1 Johdanto

Ota yhteyttd Suomen Asiakastiedon asiakaspalveluun seuraavissa kohdissa kuvatuissa
ongelmatilanteissa.

3.2 Palvelua tilattaessa

Jos saat palvelua tilatessasi seuraavanlaisen virheilmoituksen, tunnukset tallentuvat
Yritystiedot | Lisatiedot -valilendelle, mutta palvelu ei ole kdytettavissa.

x

i) Palvelun tlauksessa virche: [V=2] Bekistergityminen epaonnistul. Ota vhteys Suomen Asiakastietoon, p. 010270 7100
e

Palvelun tilaukseen liittyva virheilmoitus.

Aktivoidaksesi palvelun ota yhteyttd Suomen Asiakastiedon asiakaspalveluun
0102707100.

3.3 Palvelua kaytettaessa

Mikali saat palvelua kayttaessasi virheilmoituksen The request failed with HTTP status
404: Not Found, tdm4 viittaa siihen, ettd palveluun ei saada yhteyttd. Ota t&ssé tapauksessa
yhteyttd Suomen Asiakastiedon asiakaspalveluun 0102707200.

Suomen Asiakastieto Ongelmatilanteita - 8
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