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1. Ka pieslégties sistemai?

1.  Kad Jums tiks aktivizéts Visma klientu atbalsta sist€émas lietotajs, sanemsiet e-pastu
“Laipni lGgti Visma klientu atbalsta sisttmal” E-pasta ieklauts:

Saite, kura jaatver, lai aktivizétu savu kontu Visma klientu atbalsta sistema

Lietotaja vards (parasti - JUsu e-pasts)

Informacija, cik dienu laika jaaktivizeé konts

1.1.
1.2.
1.3.

2. Lai pieslégtos sistemai pirmo reizi:

2.1.

2.2.

Make sure to include at least:

8 characters
1 letter

1 number

* New Password

Sekojiet e-pasta sanemtajai saitei, lai aktivizétu kontu:

D VISMA

Labdien, Janis!

Jums ir izveidots lietotaja profils Visma Klientu atbalsta sistema, kur varat iesniegt

pieteikumus un sekot ITdzi to risinasanas gaitai.

Lai saktu darbu, dodieties uz https//visma-enterprise-sia—uat sandbox.my.site. com/
support/login?c=AlyrFczirdoXV2psqiXisblwM1V kUGx2g3U
StQTiHz6bmdjrFgRUSHrcAigIXWmmFRd9zUUAULYHCSL xlzs3N .dEJ
B30wrtVy5DODWgHyyUBJcITOAO7FqCnY1_82E9J_7i0Yy3_
pcRygtlh3vEonvHQKNYVPI2VRmdKghXLJCMI4vqotxOt9Hx YqE4HXAOS 4a9W

Lietotaja vards: janis klients@gmail.com

Lietotaja profils jaaktivizé 7 dienu laika no 8T e-pasta sanem&anas briza.

Ciena

VISMA komanda

Izpildiet jaunas paroles veidoSanas instrukciju:

2.2.1. Paroli veido:
Vismaz 8 zimes
leklauts vismaz 1 burts

2211,
2.2.1.2.

l 2.2.1.3.

* Confirm New Password

3. Apsveicam ar veiksmigu pieslégSanos Visma klientu atbalsta sistémai! Turpmak
aicinam pieslégties, izmantojot saiti https://vismalv.my.site.com un ievadot sanemto

paroli’)

leklauts vismaz 1 cipars
2.2.2. Atkartoti ievadiet jauno paroli
2.2.3. Spiediet “Change Password” (“Mainit

lietotajvardu un patstavigi izveidoto paroli.


https://vismalv.my.site.com/

2. Ka atjaunot paroli?

Ja esat aizmirsis paroli, atveriet internetparltiku un ievadiet saiti https://vismalv.my.site.com
1. Paradisies pieslégSanas logs:

)

N VISMA

2 Lietotajvards

& parole

Pieslégties

Paroles atjaunosana

= Lietotajvards
2. Laiiegatu paroli, nospiediet pogu “Paroles
atjauno$ana”.

Pieslagties

Paroles atjaunosana

D VIIMA

Paroles maina

3. Lauka “Lietotajvards” ievadiet aktivizacijas
o (oo I e-pasta sanemto lietotaja vardu, kas parasti ir JGsu
jvardu, lai e-pasta sanemtu >
norades paroles mainal. | e-pasts. Spiediet - “Mainit paroli”.

Mainit paroli

Atcelt



https://vismalv.my.site.com/

> VISMA

Uz lietotja registréto e-pastu i nosititas 4. Sava e-pasta sanemsiet zinu “Visma klientu
instrukcijas, lai izveidotu jaunu paroli. = . v »
e e atbalsta sistémas paroles atjaunoSana
Ja nesanemat e-pastu - ladzy, parliecinieties, vai ta . _ L.
nav nonakusi mastulu (spam) sadala. 5. Sekojiet e-pasta sanemtajai paroles
T atjaunoSanas saitei un atkartojiet punkta 1.2.2.

aprakstitas darbibas.

6. Sistéemas droSibas nolukos noteikti paroles izveides un atjauno$anas

nosacijumi/ierobezojumi:

6.1. Minimalais paroles garums: 8 zimes;

6.2. Parolé jaiek|auj: burts, cipars, speciala zime;

6.3. Neveiksmigi pieslég§anas méginajumi: 3

(Péc 3 neveiksmigiem pieslégSanas méginajumiem, sanemsiet e-pasta zinu, ka Jlsu
kontam piemérots Islaicigs piekluves partraukums. Péc 15 minGtém varat méginat
pieslégties vélreiz vai pieprastt paroles mainu, ka aprakstits augstak.)

6.4. lesakam neveikt paroles mainu biezak neka reizi 24 stundas.

7. Jautadjumu gadijuma rakstiet uz atbalsts@yvisma.lv


mailto:atbalsts@visma.lv

3. Kas redzams sakuma ekrana?

Jums bls redzama pieteikumu informacija tabulas vieda.
Navigacijas joslas cilne “Sakums” no jebkuras lapas atved lietotaju uz sakuma lapu.

“ v I ‘MA SaRuls Q & baiba fest
]

Mani atv@rlie pieteikumi »

Pieteikuman... T v | Klients ~ | Téma w | Pakalpojums ~ | Statuss w | Prioritate w | lzveidodanas lalks v | Ped8jas zmaipas

Atverot lapu, JUs redzat sarakstu ar Jusu atvértajiem pieteikumiem, tacu, nospiezot saraksta
izvélni, varat izveléties apskatit paréjos sagrupétos pieteikumu veidus:

Visi pieteikumi

Mani pieteikumi

Maksas pieteikumi

Visi atvértie pieteikumi

Q VISMA Sakums Q @ BaibaTest

Izveidot pieteikumu

Mani atvertie pieteikumi v
LIST VIEWS Lol
Maksas pieteikumi - . ; e
Eatuss v | Prioritite V| Izveidoganas laiks v | Pedgidsizmainas v/
' Mani atvértie pieteikumi
Mani pieteikumi
Recently Viewed
Recently Viewed Cases

Visi atvrtie pieteikumi

Visi pieteikumi

Poga lzveidot pieteikumu - iespéja registrét jaunu pieteikumu.

“ VI s MA Sakums

Mani atvértie pieteikumi «

Pletelkuman... T v | Klents v | Téma v | Pakalpojums | Statuss ~ | Prioritite ~w | lzveldoanas lalks | Peddlds lzmalpas



4. Ka meklét pieteikumu?

Atverot sakuma lapu, JUs redzat sarakstu ar visiem pieteikumiem, tacu, nospiezot saraksta
izvélni, varat izveléties apskatit sagrupétos pieteikumu veidus:

- Maksas pieteikumi - visi iestades pieteikumi, kam ir aizpildits maksas lauks

- Mani atvertie pieteikumi - tikai Jusu atvértie pieteikumi

- Mani pieteikumi - tikai JUsu pietiekumi (atvértie un slégtie)

- Visi atvertie pieteikumi - visi JUsu iestades atvértie pieteikumi

- Visi pieteikumi - visi JUsu iestades pieteikumi (atvértie un slégtie)

Q VISMA Sakums Q @ BaibaTest

Izveidot pieteikumu

Mani atvértie pieteikumi v
LIST VIEWS Lol
Maksas pieteikumi . . ; o
tatuss v | Prioritate | Izveidoganas laiks | Pedéjasizmainas v
' Mani atvértie pieteikumi
Mani pieteikumi
Recently Viewed
Recently Viewed Cases

Visi atugrtie pieteikumi

Visi pieteikumi

1) Pieteikumu tabulu iesp&jams parkartot péc izveélétaja kolonna ieklautas informacijas
augosa vai dilstoSa seciba, spiezot kolonnas nosaukumam blakus esoSo bultinu
attiecigi uz augsu vai uz leju.

Visi pieteikumi w

Pieteikuman... “ | Kontaktperso... ™ | Klief|ts T v | Téma ~ | Pakalpojums v | Statuss v | Prioritate | IzveidoSanasl... v | Slégianas laiks v

2) Pieteikumus var meklét péc viena vai varakiem meklétajvardiem (frazém), ierakstot
tos mekléSanas loga blakus lietotaja vardam lapas navigacijas joslas labaja puseé.

& Janis Klients

Search Results Cases
2 Pesults « Sorted by Relevance w
| e
PIETEIKUMA NUMURS TEMA STATUSS DATE/TIME DPENED CASE OWNER ALIAS
001570 Mainit Funkeionalicat Gaica klienta atbildi 18.10.2022 12:34
01576 Pamotlidzcklu lictotdio maina trizinats 18102022 15:50 orizon Baze



3) Ja zinat pieteikuma numuru, nosaukumu vai citu informaciju, varat meklét, lietojot
taustinus Ctrl+f un ierakstit Jums zinamos meklétajvardus.

4) Ja Jums ir vairaki Klienta konti un Jis vélaties redzét visus pieteikumus vienam
Klientam:

1. Nospiediet saraksta tabula uz Jus interes€jos$a Klienta nosaukumu:

Visi pieteikumi »

Pieteikuma nu... v | Kontaktpersona v | Klients T v | Téma v | Pakalpojums v | Statuss v | Prioritate W | lzveido3anas laiks v | Slégdanasl... v

1 00001457 Baiba Test SIA Test Test&ju Horizon Registréts vidaja 03.10.2022 17:03

2. Nakamaja loga ir redzama informacija par S0 klientu - Pieteikumi, Kontakti,
Pakalpojumi. Katra no sadalam iesp&jams apskatit pilnu sarakstu, spiezot uz “View
All”:

“V“MA : Q, (@ Baiba Test

i Klients

Klients
SIA Test
Konta ipainieks

Baiba SuperListotajs

Cases (1)
Case Kontaktpersona Téma Pakalpojums
Baiba Test Testgju Horizon
ew Al
Related Contacts (2)
Kontaktpersona E-pasts Telefons
tests@test v
aw Al
B Pakalpojumi (1)
Pakalpojuma nosaukums Statuss Produkts
Horizon Aktivs Horizon
ew Al




5. Ka registrét jaunu pieteikumu?

Sakuma loga janospiez poga lzveidot pieteikumu.

“ VISMA Sakums Q @ Baiba Test

veidat pietaikumu

Mani atvertie pisteikumi »

Pieteikuman... T | Klients ~ | Tema ~ | Pakalpojums v | Statuss | Prigritite ~ | lzveidotanas laiks ~ | Pedajas izmainas w

1 o0on14s? 514 Test TestEju Horizar Akceptesand Jidgja 03,10.202217:03 17.10.2022 15 08

Jaunaja loga aizpildama Pieteikuma anketa, ka ari redzama pamatinformacija, ka veidot
pieteikumu, lai risinajumu sanemtu péc iespéjas atrak.

Veiksmigs pieteikuma apraksts iek|auj:
e izsmeloSu aprakstu, kada ir problema;
e informaciju, kadas darbibas sistéma tika veiktas, lai atbalsta komanda Jasu problému
varétu atkartot;
e attélus vai jebkuru citu informaciju, kas palidz labak izprast situaciju:
o Ka pareizi pieteikt HoP sistémas problemu?

o Ka iegut Horizon sagatavoto klidas failu?
e VvElamo risinajumu — ka sistémai butu jadarbojas.

SVARIGI! Pirms pieteikuma izveides lidzam parliecinaties, ka tas nesatur sensitivu
informaciju.

“ VI‘MA haime Q @ BaibaTest
nts
K3 veidot pieteikumu, lai risingjumu sanemtu péc iespéjas atrak? e -
vaik: v
&ma tika veiktas, lai atbalsta komanda Jisu problému varétu *Kategorija
ceart
atkértot; i ~None- -
= attelus vai jebkuru citu informaciju, kas palidz labak izprast situaciju - pamaciba, ka sistéma ieglt
¥l0das apraksty
« w&lamo risingjumu — k3 sistémai bitu jadarbojas.
-
SVARIGI! Pirms pieteikuma izveides l0dzam parliecinaties, ka tas nesatur sensitivu informaciju.
a -

. * Apraksts
' ’

Pievienot failus

&, Upload Files | Ordrop files


https://community.visma.com/t5/Zinasanu-baze/Ka-pareizi-pieteikt-HoP-sistemas-problemu/ta-p/383150
https://community.visma.com/t5/Zinasanu-baze/Ka-iegut-Horizon-sagatavoto-kludas-failu/ta-p/520520

Registréjot pieteikumu janorada prasita informacija (obligatie lauki atziméti ar “*”)

Klients, par kuru tiek veidots pieteikums (izvélne no saraksta)
Produkts (Pakalpojums), par kuru tiek veidots pieteikums (izvélne no saraksta)
Produkta (Pakalpojuma) kategorija (izv€lne no saraksta)
letekméta versija - kura produkta (pakalpojuma) versija tiek aprakstita pieteikuma
Pieteikuma tips (izvélne no saraksta)
a. lzvéloties pieteikuma tipu - Konsultacija, paradas papildus logs, kura no
izvélnes jaizvélas konsultacijas veids - Klatiené vai Attalinati
b. Izvéloties pieteikuma tipu - Izmainu pieprasijums, paradas papildus logs, kura
no izvélnes jaizvélas izmainu pieprasijuma veids - Klienta apmaksats vai
leklaujams produkta attistiba
6. Pieteikuma prioritate (izv€lne no saraksta - Zema, Vidéja, Augsta, Kritiska - definiciju
aprakstu skatit 11. punkta)
7. Pieteikuma téma (Tss nosaukums)
Pieteikuma apraksts, kura detalizétak aprakstita pieteikuma batiba
9. lespéjams pievienot failus, kas saistiti ar pieteikumu

abkowbd-~

o

Kad pieteikuma informacija ir aizpildita, spiezam lesniegt.

Péc pieteikuma saglabasSanas paradisies apstiprinajuma logs, ka pieteikuma veiksmigi
izveidots un atvérsies jaunais pieteikums.

Pieteikums

Pamatdati Saistitie dat

~ Apraksto3a informacija

8 Test (Customer) updated this record.

Registréts

~ Pakalpojumu un produktu informacija

v Sistémas informacija

03.10.2022 17.03

Uz Jasu e-pastu atnaks apstiprinajums par izveidoto pieteikumu un ta numuru Visma klientu
atbalsta sistéma.

10



6. Ka pievienot komentarus un pielikumus?

Péc pieteikuma saglabasanas iespéjams pievienot komentarus un pielikumus.
Atveriet konkréto pieteikumu un labaja aug$éja segmenta redzésiet sadalu - Post.

Share an update...

leliekot kursoru teksta lauka, varat uzsakt saraksti ar konsultantu, ka art pievienot pielikumus

un attélus. Attélus teksta var:

ievilkt (drag-and-drop);
iekopét (Ctr+c - Ctrl+v vai, lietojot Snipping Tool));

pievienot ka pielikumu.

?

Ar pogu Share tiks saglabats komentars un/vai pievienotais pielikums

Pisviengju komentary.

i
k.
®

To this case




Atbildes uz Visma komentariem iesp&jams sniegt ari, atbildot uz e-pastiem, kas sanemti no
Visma klientu atbalsta sistémas, tadu komunikacijas skaidribas un viendabiguma nolUka
aicinam sarakstei izmantot Visma klientu atbalsta sistémas zinu plismu.

Katra pieteikuma aktivitate tiek atspogulota zinu plisma pieteikuma labaja pusé zem
komentaru pievienoSanas loga.

Pieteikums

Pamatdati  Saistitie dat

w Aprakstodd informacia

. Share an update Share
Téma

Testéiu

st

Testaja 0 Beibs Test (Customer
~ Pieteikuma informacija Pievienciu komentary

Kantakipersona Preteiluma tips
T Klienits stbalsts

Maksas stundas
Fintalkuma Tpatnisks

Statuss

Registrats

 Pakalpojumu un produktu informacija

Pakalpajums letekmits versia

&0012
Kategora Labojuma versiia
algas  Parsandls

w Sistémas informaclja

Shgganas Liks

Pielikumi glabajas ar izvélnes “Saistitie dati” sadala - Pielikumi:

“ vIsMA Sakums

Pieteikums

-

Pietelkuma vésture (6+)

New Value

Followers (0]

[ attachments (0)

Or dronp fites

12



7. Ka varu sekot lidzi pieteikuma gaitai?

Pieejami 3 veidi, ka sekot I1dzi pieteikuma risinaSanas gaitai:

a) sanemot zinas e-past3;
b) pieslédzoties Visma klientu atbalsta sistémai;
c) vérojot pieteikumu.

Zinas e-pasta sanems pieteikuma pieteicéjs un vérotajs Sados gadijumos, ja pieteikumam
tiks pievienots jauns komentars.

Pieslédzoties Visma klienta atbalsta sistémai ar mekléSanas iespéju, var atrast intereséjoso
pieteikumu un redzét ta risinasanas gaitu un komentarus (zinu plisma) un statusu (definiciju
aprakstu skatit 11. punkta).

lespéja verot pieteikumus ir noderiga gadijumos, ja neesat pieteikuma autors, tacu Jums ir
interese par pieteikuma gaitu. Vérotajs sanems zinas e-pasta, ja bls pievienots komentars.

Pieteikties par verotaju varat $adi:

1. Atrodiet JUs interesé&joso pieteikumu un iegjiet taja

2. Nospiediet augsa labaja pusé pogu Verot pieteikumu. Tapat véroSanu var ari
nonemt, nospiezot - Atteikties vérot. (Citus sistémas lietotajus nav iesp&jams
pieteikt par pieteikuma vérotajiem.)

“VIKMA Sakums

Fletelkums

Pamatdati  szisticie dati

|_-.J

~ Aprakstois informacija

Test it

Apraksts

“ VI‘MA Sakums

Pletelkums

Pamatdati Saistitie dati

~ Apraksto#d informacija

Tema Share an update. m

TaskEju

13



8. Ka varu atsaukt / slégt pieteikumu?

Atrodiet konkréto pieteikumu un nospiediet pogu Slégt pieteikumu.

W VIIMA s

Fletelkums

Pamatdati  Saictitie dati

v Aprakstosa informacija

. Share an update., Share
Téma

Testéju

Nakamaja loga jaapstiprina vélme slégt pieteikumu, kas nozimé, ka Sim pieteikumam vairs
nebls iesp&jams pievienot komentaru:

Apstiprinat statusa izmainas - pieteikuma slégsana

Ludzam nemt véra, ka péc pieteikuma slégianas tam nebds iespejams pievienot komentarus. Vai vélaties
slégt pieteikumu?

m -

Pieteikuma statuss tiks mainits uz “Klients vélas slégt’, un Visma klientu atbalsts to slégs:

O VIIMA s

izveidot pieteikumu

Mani atvérlie pieteikumi w

Pletelkuman... T~ Klients v Téma W  Pakalpojums Statuss ~ | |Prioritate w | Izveidodanas laiks w | Pedéjas izmainas ~

14 Tect TestEu Harizan Klients y&las sl&gt Adgja 03 022 17:03 17102022 2214

14



Péc tam, kad Visma klientu atbalsts slégs pieteikumu, konkrétaja pieteikuma bus redzama
statusa maina:
1) Slégts/dublikats (Vairs nav pieejams saraksta “Mani atvértie pieteikumi”)

Q v I s MA Sakums & Baiba Test

lzveidol pieteikurmu

Mani pieteikumi

Pieteikuma n... T w | Klients w  Téma » | Pakalpojums w|| Statuss ~ | |Prioritate v | lzveido3anas laiks w | Slegsanas laiks i

007145 SIA Test Testiju forizon Slegs / dublikits Vidéja 03102022 17:03 17.10,2022 22:18

2) Atrisinats ((Vairs nav pieejams saraksta “Mani atvértie pieteikumi”)

“ vls MA Sakums Baiba Texl

Mani pieteikumi

Pieteikuma nu... T v | Klients v | Téma ~  Pakalpojums Statuss ~ | Prionitite ~ | Izveidoianas lalks | Slégianas laiks v

20001457 518 Test Testéju orizan Atrisingts Jideja 03,10,2022 17:03 70,2022 2218

15



9. Ka varu saskanot / akceptét pieteikuma
risingjumu?

Gadijumos, kad bis nepiecieSama atgriezeniska saite no klienta par pieteikuma risinajumu
vai akceptésanu, Visma attieciga pieteikuma statusu maints uz “Gaida klienta atbildi”:

“ v I ‘ MA Sakums Q, @ Janisklients

izveidot picteikumu

iani atvertie pieteikumi »

&
Pietelku... v  Klients ~ Téma | Pakalpojums Statuss T w ||Prior... v | lveidodanaslalks ~  Ped&asizmainas  ~
00001570 514 Tesst Mainit Funkcienalitat Horizon Gaida klients atbildi ~ [videia 18.10,2022 12:34 20.10.2022 10:11

Gadijumos, kad bus nepiecieSams klienta apstipringjums pieteikuma slégSanai, Visma
attieciga pieteikuma statusu maints uz “AkceptéSana”:

“ v I sMA Sakums @ Janis Klients

ieteikumu

Mani atvertie pietelkumi «

-

Pieteiku,.. w EKlients ~ Téma v | Pakalpojums Statuss ~ | |Prior,.. v  lzveidodanas laks v | Ped&jasizmainas  ~

00001570 SIA Test Mainit Funkcionalitati Horizor Akcept@iand Viddja 18.10,2022 1234 20.10,2022 10:0

“ VI‘MA Sakums

Fieteikums

Pamatdati  Saislilie dal .
Post

~ Aprakstedd informacija

Share zn update Share

Testaju

Nakamaja loga jaapstiprina vélme slégt pieteikumu, kas nozimé, ka Sim pieteikumam vairs
nebls iesp&jams pievienot komentaru:

Apstiprinat statusa izmainas - pieteikuma slégsana

Lddzam nemt véra, ka péc pieteikuma slégsanas tam nebds iesp&jams pievienot komentarus. Vai vélaties
slegt pisteikumu?

-,

16



Pieteikuma autors sanems pazinojumu e-pasta, ka tiek gaidita atbilde, ka arf péc 3 un 5
dienam atgadinajumus, ja atbilde nebls sanemta, un Visma pusé konkrétam pieteikumam
bds ieslégta 81 atgadinajuma pazime.

Klients atbildi sniedz, atbildot uz e-pastu, vai Visma klientu atbalsta sistéma pievienojot
jaunu komentaru konkrétajam pieteikumam.

1 Visma slédz pieteikumu, ja klients uz to nav sniedzis atbildi vai piekritis statusa mainai
20 dienas péc statusa Akceptésana pieskirsanas.

17



10. Pieteikuma detalas

Zemak sniedzam skaidrojumu pieteikuma

Pamatdati

redzamajiem laukiem:

pom ik

~ Aprakstodd informacija
Tma
Teste

Apralsts
Testdm

~ Pietelkuma informacija

Fleteilima zoelsme

MEjeslapa

Pletefiuma tps

Kli thalsts

Maksas stundas

* Pakalpojumu un produkty informacija
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Numurs | Nosaukums Skaidrojums

1. Pamatdati Pieteikuma pamatinformacija

1.1 Tema Par ko iesniegts pieteikums

1.2. Apraksts Deatlizéts pieteikuma apraksts

1.3. Pieteikuma numurs Sistémas pieskirts unikals pieteikuma numurs

1.4. Klients lestade, kuras varda pieteikums registréts

1.5. Kontaktpersona Pieteikuma iesniedzéjs

1.6. Pieteikuma Tpasnieks Visma parstavis, kurs atbild par pieteikuma
risinasanu.
Ja vertiba nav konkréts Visma darbinieks, tas
nozime, ka vél nav noziméts atbildigais no Visma
puses.

1.7. Statuss Aktualais pieteikuma statuss
(skattt definicijas dokumenta 11.punkta)

1.8. Pieteikuma izcelsme Veids, kada iesniegts pieteikums

1.9. Prioritate Pieteikuma prioritate

1.10. Pieteikuma tips Kluda, Izmainu pieprasijums, Klientu atbalsts vai
Konsultacija (skatit definicijas dokumenta
11.punkta)

1.11. Maksas stundas Attiecas tikai uz maksas darbiem.
Norada laiku, par kadu tiks izrakstits rékins
klientam. Pieteikumi, kuriem aprékinats maksas
laiks, redzami saraksta “Maksas pieteikumi”.

1.12. Pakalpojums Produkts, uz kuru attiecas pieteikums
(Horizon vai Bl)

1.13. Kategorija Produkta komponente, uz kuru attiecas
pieteikums

1.14. letekméta versija Pieteikuma versija, kura pieteikta kluda (lauks

pieejams Horizon produktam, ja pieteikuma tips ir
Klada)
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1.15. Labojuma versija Versija, kura pieteikums ir atrisinats (lauks
pieejams Horizon produktam uz kludas
pieteikuma tipu)

1.16. IzveidoSanas laiks Pieteikuma izveido$anas laiks

1.17. Slégsanas laiks Pieteikuma slégSanas laiks

2. Saistitie dati Pieteikuma saistita informacija

21. Pieteikuma vésture Pieteikuma aktivitates

2.2. Followers (Vérotaji) Lietotaji, kas pieteikuSies vérot pieteikuma
aktivitates

2.3. Attachments (Pielikumi) Pieteikumam pievienotie pielikumi

3. Sarakste Komentaru un pielikumu pievienosana zinu
plismai

4. Zinu plusma Sarakstes un aktivitasu zinu plisma

11. Definicijas

11.1. Pieteikumu tipu skaidrojumi Horizon produktam

Pieteikuma tips

Skaidrojums®)

Kllda Problémas programmatra, kas apstadina, negativi ietekmé, rada
neértibas sistémas lietoSana. Tipiski Sie pieteikumi tiek atrisinati ar
jaunas versijas/laidiena piegadi.

Izmainu Izmainas programmatara, kas maina vai paplasina esosas sistemas

pieprasijums

funkcionalitati.

Péc informacijas, vai izmainu pieprasijums tiek nodots uz
izvertéSanu produkta attistibas planos vai netiks, pieteikums tiek
slégts.

Izvélné piedavatas papildus izvéles:
- - Klienta apmaksats
- - leklaujams produkta attistiba
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Konsultacija

Konsultacijas saistiba ar Programmas izmantoSanu un Visma
specialistu veiktie darbi, ko specialists veic Klienta uzdevuma. Sie
pieteikumi visbiezak tiek slégti ar noraditu maksas laiku par
paveikto uzdevumu.

Izvélné piedavatas izvéles:
- Klatiené
- Attalinati

Klienta atbalsts

Pieejams atbalsta pakalpojumu "Neatkariba", "Attistiba" un
"Efektivitate" ietvaros lietotaju atbalstam par sistémas lietoSanu
neierobezota apjoma.

Klienta atbalsta pieteikums neietver:

- darbus, ko konsultants veic klienta uzdevuma, pieslédzoties
klienta sistémai (t.sk. lietotaja klidu mekléSana);

- apmacibas lietotajiem par jaunu sistémas moduli un jaunu lietotaju
(darbinieku) apmacibu par sistému.

*) vai atbilstoSi klienta un Visma savstarpéji noslégta liguma definicijam

11.2. Pieteikumu tipu skaidrojumi Bl risinajumiem

Pieteikuma tips

Skaidrojums®)

pieprasijums

Klada Kladas Bl risinajuma (klidas datos, dati nav pieejami) vai klGdas
programmatura, kas apstadina vai negativi ietekmé sistémas
lietoSanu.

Izmainu Klienta pieteikums izmainam vai papildnajumiem Bl risingjuma.

Konsultacija

Pieprasijumi, kas ir konsultacijas par Bl risinajuma lietoSanu,
apmacibam, lai uzlabotu klienta Bl risinajuma lietojamibu.

Izvélné piedavatas izvéles:
- Klatienée
- Attalinati

Klienta atbalsts

Problémas programmatdra un/vai Bl risinajuma, kas saistitas ar
pamatfunkciju lietoSanu (pieméram, neizdodas pieslégties sistémai
vai veikt darbibas ar failiem, sisttmas atjauninasana, pazinojumi par
licensém u.c.).

*) vai atbilstosi klienta un Visma savstarpégji noslégta liguma definicijam
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11.3. Pieteikumu prioritaSu skaidrojumi

Pieteikuma Prioritate**)
tips
Kritiska Augsta Vidéeja Zema
Klida Nestrada Ir negativi Ir negativi Ir neértiba
sistéma ietekméta ietekméta darba
vai tas kritiska sistémas sistémas ar sistemu
dala; sistémas batisku funkciju izpilde, | (pieméram,
vainas dél| funkciju izpilde, |tacu ir zinams neprecizi
zaudéti nav zinams problémas pazinojumi,
dati. Klienta problémas pagaidu pareizrakstibas
pamatdarbiba ir | pagaidu risinajums. kladas u.c.).
apturéta. risingjums.
Sistémas
lietoSana nav
iespéjama lidz
problémas
célonu
novérsanai.
Izmainu Pieteicejs Pieteicejs Pieteicejs Pieteicejs
pieprasijums vajadzibu verté | vajadzibu vérté | vajadzibu vérté | vajadzibu verté
ka kritiski ka loti ka videji ka
Konsultacija nepiecieSamu. nepiecieSamu. nepiecieSamu. nepiecieSamu.
Klientu atbalsts

**) vai atbilsto$i klienta un Visma savstarpéji noslégta liguma definicijam

11.4. Pieteikuma statusi

uzsakSanu.

Statuss Skaidrojums

Registréts Pieteikums ir pieteikts sistema.

Papildinats Klients ir komentgjis pieteikumu.

Risinasana Visma ir uzsakusi pieteikuma risinasanu.

leplanots Darbs pie pieteikuma risinasanas ir ieplanots un gaida
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Gaida klienta atbildi

NepiecieSama atbilde no klienta uz Visma uzdotu jautajumu.

Akceptésana

Ir piedavats risinajums un nepiecieSams, lai pieteicéjs to
akcepté un/vai apstiprina pieteikuma slégSanu.

Gaida 3.puses atbildi

Nodots jautdjums 3.puses izstradatajam, pieméram, ja
konstatéta probléma MicroStrategy programmatira un nodots
risinasanai MicroStrategy izstradatajam.

Nodots izstradei

Nodots risinaSanai izstradei.

Informacija no izstrades

Sanemta atbilde vai papildu jautajums no izstrades.

Klients vélas slégt

Klienta pieprasita pieteikuma slégSanu.

Atrisinats

Pieteikuma apstrade ir pabeigta, pieteikums slégts no Visma
puses.

Slégts/dublikats

Pieteikums slégts, jo ir registréti divi pieteikumi par vienu un
to pasu jautajumu.

11.5. Pieteikumu e-pasta adreses

Rakstot e-pastu uz noraditajam adresém, pieteikums Visma klientu atbalsta sistema
registrésies Jasu varda attieciga produkta apkalpo$anas rinda:

- Horizon / HoP / Numo / atbalsts@visma.com

- BI/ atbalsts.bi@visma.com
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