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1. Uitlevering functionaliteit
Frequentie herinneringen per e-mail veranderd vanaf 4 april 2023.
Eén herinneringsmail is vanaf 17 april 2023 beschikbaar.

2. Wijzigingen per 4 april 2023
2.1. Frequentie herinneringen per e-mail

Op dit moment ontvangen ondertekenaars, indien ze een document nog niet ondertekend
hebben, automatisch twee herinneringen per e-mail: te weten na 24 en 72 uur. Als een
ondertekenaar meer ondertekenverzoeken per dag ontvangt, kan het aantal herinneringsmails
hierdoor flink oplopen. Per 4 april 2023 veranderen wij daarom de frequentie van de
herinneringsmails naar:

● 1e herinnering: na een week.
Let op: bij een ingestelde Geldigheidsduur van <= 7 (dagen) volgt er géén herinnering.
De ondertekenaar ontvangt alleen de e-mail met de uitnodiging om te ondertekenen.

● 2e herinnering: na twee weken, dus een week na de eerste herinnering.
Let op: bij een ingestelde Geldigheidsduur van <= 14 (dagen) volgt er géén herinnering.
De ondertekenaar ontvangt alleen de e-mail met de uitnodiging om te ondertekenen.

De Geldigheidsduur is in te richten in de betreffende ‘Email verzenden taak’ in de module
Workflow Plus.

Let op: de herinneringen van al ingeschoten ondertekenverzoeken veranderen niet: die
houden nog de huidige termijnen. Voor nieuwe ondertekenverzoeken gelden de nieuwe
termijnen.

3. Wijzigingen per 17 april 2023

3.1 Eén herinneringsmail

Alle herinneringsmails die op één en dezelfde dag aan één en dezelfde persoon worden
verstuurd, voegen we samen tot één herinneringsmail. Deze mail wordt dagelijks om 12.00 uur
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verstuurd. Dit zorgt ervoor dat een ondertekenaar per dag slechts één herinneringsmail
ontvangt.
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