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Kom i gang med Visma Contracting AutoCollect

Det fgrste du ma gjere for a komme i gang med Visma Contracting AutoCollect er a registrere deg via
registreringsportalen og legge inn informasjonen i Visma Contracting.

1. Registrer deg via registreringsportalen
o Loggdeg pa en nettleser - GoogleCrome - utenfor Citrix
o Link: https://autocollect.visma.com/creditor

2. Velkomstmail sendes fra Visma AutoCollect med Kreditor ID og Brukernavn
3. LogginniVisma Contracting med systembruker. Ga til System -> Firmaopplysninger ->

Purre/renteopplysninger
4. Fyllinninfoifanen Felles

o Brukernavn: Organisasjonsnummer uten mellomrom
o KreditorID: VCS og organisasjonsnummer uten mellomrom (eks: VCS984842252)
5. Huk av for AutoCollect, Kjor i produksjon og Utvidet logging

6. Trykk lagre og Sjekk innlogging.

Bilde 1 - Fyllut

Eurringi F'urre_teksteri Bente i

— Felles opplysninger
Betalingzbet Standard

Betalingzbet Purre/Rente

K jarenummer Purre/Rente

Purring pr. avdeling

|NETTO PR. 14 DAGER |

i 30051

— Yizma AutoCollect
AutaCollect
Kreditar [d

Brukermavn
Paszord
Ejor 1 produk.zjon

Utwidet logging

v
v
I 501234575

im:s 01234575

iuismeﬂ 23

-
7

Siekk innlogaging

Bilde 2 - innlogging er ok!
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https://autocollect.visma.com/creditor

Visma Contracting -

i g | Login AutoCollect ok !

| fanen Purring settes Respittdager purring til 13, dette definerer antall lopedager for saken
kommer opp i purreforslaget for a sendes over til Visma AutoCollect. Inkassovarsel med gebyr kan
tidligst sendes 14 dager etter forfall.

Purring pr. Avdeling

For firma som benytter avdelinger sett hake her slik at det kan tas ut purreforslag til Visma
AutoCollect pr Avdeling.

Felles ]Eurring] F'urre;ekzted Eente]

- Felles opplysninger

Betalingsbet Standard HETTOPR. 5Da&G
Betalingsbet Pure/Rente jNETTEI FR. 14 DAGER _1]
Kjarenurmmer Purre/F ente 0054
Puriing pr. awdeling i
Brukere

Det er viktig at de brukere som skal jobbe med AutoCollect har tilgang til dette.
Dette opprettes via System -> Vedlikehold -> Brukere

o

Sett hake pa “Tilgang endring regnskapsposteringer”

v é‘l’llgang endring regnskapsposteringer

Opprett bilagsart for AutoCollect og hovedbokskonti

Nar dere skal motta betalinger fra Visma AutoCollect, ma det opprettes en bilagsart og
hovedbokskonti for mellomvaerende og eventuelle inkassoomkostninger. Dette hentes via en egen
rutine i Visma Contracting pa systembruker.

Dette opprettes via System -> Firmaopplysninger -> Hovedopplysninger

D VISMA
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Hovedbokskonti som kan benyttes ved Purre- og inkassooppgjer
Mellomvaerende Visma AutoCollect - ny konto - Kontotype = blank
Eventuelle inkassoomkostninger - ny konto - Kontotype = kostnadskonto

Eventuelle renteinntekter og gebyrinntekter
Fradragsberettiget MVA

Trykk F2 for a fa opp kontoplanen, deretter F2 for a opprette ny hovedbokskonti. Opprett
hovedbokskonti 8160 (eller naermeste ledige i nummerserien) og 1550 (eller neermeste ledige i

G Hovedbok - 000 Handverkeren AS - (=[]
Fil  Hielp
DEvw XASE > EHE?
4 Nr ‘p Tekat |p Sok. e Bapporter I Linjer ‘ Herwiz konti Posteringer
1000 Farskring og utvikling Forskning og utvik ||
1030 Panteretter Panteretter E
1070 Utsatt skattefordel Utsatt skatteforde | Konto 1551
1020 Goodwil Goodwill
: Mavn [Mellom»zmrends Visma AutaCollect
1100 Byganinger Bivggninger
1190 Andre anleggsmidler Andre anleggsmid Sk ‘Mellnmvelende Wisma
1200 Maskiner og anlegg Maskiner og enlec
1210 Maskiner og anlegg under utfar ~— Maskiner og anlec Kontalype | =zl
120, 1B, L Fode skallemelding [ =]
1240 Andre transpartmidier Andre transpartmic
1250 Inventar Invventar Diiftsmiddelbehanding | |
1260 Fast byganingsinventar Fast byagningsiny
1270 Verktay Werktay Avgiftskode o
1280 Kontormaskiner Fontormaskiner ’—
1290 Andre driftsmidler Andre driftsmidler L
1350  Investeringer i aksjer og ande Irwesteringer i aks Periodiseringsnokkel o
1360 Obligasjoner Dbligasjoner 1‘;
1370 Fordringer pé siere/styremede Fordringer pa isr L
1380 Forskudd lonn Forskudd lann
1390  Andre fordringer Andre fordringer
1420 Verdifakturareserve Verdi faktunareser Lt -
1421 Overfokturert Dverakluret Fkmleynsetng r
1460 Innkjapte varer for videresalg Innkjopte varer fal =
1470 Warer produksionslager Warer produksjons
1480 Forskudd tl leveranderer Forskudd i leverz Regrskapsrapporter
1500 Kundefardringer Kundefardringer Riegnskapsrappart 1 1570 1570 Andre kortsiklige fordringer
1510 Kundefordiinger ansatte Kundefordringer a i
1530 Opptient ikke fakturert drifts Opptient ikke fakt
1550 Kundefordiinger pé selsk. samm  Kundefordiingss p

1851
1570

Mellomevaerends Visma AutoCollec
Andre kortsiktige fordringer

Mellomyarende
Andre kortsiktige | v

@ oW

1]
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Ga deretter til fanen Faste bilagsarter. Trykk F2 for & fa opp bilagsarter, deretter F2 for & opprette ny
bilagsart. Opprett bilagsart 15 AutoCollect og knytt til bilagstype betalinger, fyll sa inn nummerserie.

Mavn, adresse | Kontoavgr, ] Faste konti1 Aoeifts konti | Awgifts satzer| Faste bilagsarter | OCR - imnbetaling | Bemitteringzoppl

r Faktura/kred. nota

Utgdende faktura
Utg. kreditnota
Inngaende fakiura
Iring. kredithata

Direkte zalg faktura

FAKTURA

[ 52 kreDITHOTA

[ 41 AUTOF. FAKTURA
[ 2 muGkREDITNOTA
[ Ukient

r Fegnskap
Larn
Renter
Purregebyr

Avgiftzoppgaven

7 Lo

53 RENTER
["56 PURREGEEYR
| B0 MvA. OFPGAVE

1 Remitering/0CH

K.ontantrabatt
Direkte remittering
OCR innbetaling
Automatizk, postert

AutoCollect

Lager
LagerbokFfaring

Avdeling

Kasseoppgjer POS 3 KASSE
Diriftzrniddel 21 DRIFTSHMIDLER
Direkte salg innbetaling 0 Ukjent
~Warer i arbeid
G Bilagsarter - sperring - 001 Handverkeren AS - 08 “
Fil Hjelp
[ X & TE® P
4 At [Tekst ~ 2
14 OCR-INNBETALING Artr 15
15 AutoCollect Navn [AutoCollect
20 PERIODISERING Bilagstype [Betalinger ~]
21 DRIFTSMIDLER Kontonr 0
30 Inng. eFaktura Numm. serie 3 Betalinger
31 eFaktura Kredit Omsetning u
41 AUTOF FAKTURA sl -
42 AUTOF. KREDIT Avregning [v
50 AUTOM POST Rents o
51 FAKTURA Lev bilag [
52 KREDITNOTA Merknad W
53 RENTER Vente bilag [
54 KONTANTRABATT Eortegn @ Pluss / (" Minus
55 DIRREMITTERT
56 PURREGEBYR v

54 KOMTANTRABATT
55 DIR.REMITTERT
14 OCRAMMEETALING
50 AUTOM.POST.

15 AutoCollect

i

70 LAGERBEVEGELSE

i]

ukjent
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Kundekortet

Fer oversending av purringer er det viktig at det ligger inne tilstrekkelig og korrekt informasjon pa
kundekortet. Kundekortet finner du pa Regnskap -> Kunder -> Kundebehandling.

Felt som ma veere fylt ut for at Visma AutoCollect skal kunne ta i mot saker:

e Etternavn, Fornavn eller Firma

e Fakturaadresse

e Postnummer/sted

e Organisasjonsnummer (dersom naeringskunde)
Informasjon som burde veere utfylt for at Visma AutoCollect enklest mulig skal kunne komme i
kontakt med skyldner:

e Telefonnummer

e E-post adresse

Kunder | Ansatte | Interme | Utgdtt Haovedopplysninger | Tilegg | Matr.avtaler | Kontaktpersoner | Dokumenter | Lev. adresser | Posteringer | Saldo/Oms. | Ordre | Boligmappa
fa} L
& Kunde| N| & Kundenavn ~ e
10000 Wl Kyne Greip A5 Kunde 10000 SR
10001 Det Gule Lys A5 Ma ‘Kyrre Greip A5
10002]  Monica Grenn Etternavn/Fima |Kyrre Gireip AS| | iy =
10003 Melvin Myhre F ‘ I i
10004]  Trondheim kammurne Han Renter dpne poster ¥
10005]  Olav GrantHansen il [KYRRE GREIP A5 Renter betalte poster I
10007]  J.C. Habroes Eft, E|| | Nawn2 | Avaiftspliktig ~
13332 l:alhls UF; Halella : Gatenavn [Sven Svensens vei Statistikk r
00l lenleyer Gatenurmmer Jﬂs—h Bokstay .
T0010]  Alva Nyhus a2 L]
T | Smonvel Gateadiesse [Sven Svensens vei 118 e =
10012 Emanuel Eergstad Pastrr/sted ‘ 34 ‘DHAMMEN I e ke -
10014]  Sendre Damphad ANS Fakturaadresse [Postooks 2 | Utgatt o
100161 Jostein Hansen Postre/sted | 3014 |[DRAMMEN
sath r
10ma Jomar Hanzen erioa
T0013]  Hordaland Millag Rt
10020 Fru Caraline Mesevinge
10021 “isma Software Morge A5
10022 Hanz Digre Fiskar I Telefan St I @
10023]  Kalle Hanssen Telsfaks
10025 Det Kgl. Bristiske Konsulat M obil telefor 98012123 g
10026|  Foreningen nediukne gardiner Privat [
10031 G tur A5
e hi;s:a'ma i Direkte arbeid (580 22 333 B
T0093]  Hans Hamsen | Orgarnisasionsnr [ S84 842 252|
10034|  Erik Larsen Hovedkontakt [Morica Gran | B
10035 Kuyrre Greip
10036 Det Gronne Lys A5 I =-post adresse lihrtrygg@visma. corn | B
10037 Knut Greip e-post faktura J
10072 Emdata Fredrikstad A5
10073 Emdata Fredrikstad AS
0074]  Dle Knutsen e-fakiura format [Ingen eakiura =] Faktura p e-post W
10075 Meldingsformidler [Fvisma Al finner Meldingsformid | 512 sammen POF-fler i fakturering Iz
10076 Ole Christian J acobsen
10077
10078 Ole Chiistian Jacobsen
10079 Ole Chiistian Jacobsen
10080 Ole Christian Jacobsen Materialavtals 2 Standard avtale Samlefakiura r
do . ool Wil Timeavtale [ 2 Stdtimeavtals Pis il kunde:
10082 Arild Willersrud
T0083]  John fredhiksen hokluiacpezet Utsalgspris 2
10084 tester Timeliste faktura 1 Timeliste fakbura [sum person] Grossistpris «
10085 SupeMario Express A5 Blarkett taktura

Haovedopplysningsr | Tileaa | Matr.avtaler | Eontaktpersoner | Dokumenter | Lew.adresser | Posteringer | Saldes/Oms. | Ordre | Boliamapea |

Fumnde 10002 Hent Info

Marer [Monica Grann

Ettermasn/Firma [Grorn Purring I~
Farnawn [Monica Fienter Spne poster v
Saok [MONICa GRENMN Renter betalte poster g
Mawvn 2 [cos Per Grann Avegiftspliktio I~
Gatenavn [Hatw. Statistikk
G atenummer Iz Bokstay Factoring I
Gateadresse [Har 7 |
Postnr/sted I 6414 [MOLDE TS oy ol i Tales T
Fakturaadresse [Hor 7 Utgatt I
Fostnrsted | 6414 [MOLDE I Privatkunde I I
Landkode
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Purrefritak

Purrefritak kan settes pa kundeniva eller fakturaniva.

Pa kunder det ikke skal purres pa ma man fjerne hake for Purring. Ingen av de forfalte fakturaene til
denne kunden vil da komme opp i purreforslaget.

Tillggg] Matr.avtalet] Fontaktpersoner ] Dokurmenter ] Lewv. adresser ] Posteringer I Saldo/Oms. I Ordre I Eoligmap_pa]

Kunde

Ettermayvn/Firma
Fornavn

Sok

Mavn 2
Gatenavh

Gatenummer

Postrrdsted
Fakturaadresse
Postrrdsted
Landkode

10000

Hent Info

|K5Jne Greip AS

|K5Jne Greip A5 I Purring I I

| Renter dpne poster v

|KYF|F|E GREIF A5 Fenter betalke poster v

| tovgiftsplictig ¥

|Sven Swvensens vei Statistikk -

118 Bokstaw Factoring r

|Sven Swensens vei 118 r

| 3014 [DRAMMEN Internkunde r

|F'ostb0ks 2 Utgatt [
—

[ 3014 [DRAMMEN

—

Man kan ogsa sette purrefritak per enkeltfaktura via posteringer i kundebehandling. Sta pa fakturaen
det gjelder og trykk F7 - hurtigtast for endring, sett status Vent og trykk ok. Fakturaen vil da ikke
komme opp i purreforslaget. Poster som er oversendt til annet inkassobyra skal ikke sendes til Visma
AutoCollect og ma settes med status “Vent”.

Kunder | Ansatte | Inteme | Ligatt |

& Kunde| W] O Kundenavn
10000] [ Kyme Greip &5
10001 Det Gule Lys AS
10002 Monica Giann
10003 Mekein Myhre
10004]  Trondheim kenmune
10006 Olav Grant-Hansen
10007 J.C. Hoyhroes Eftf
0008 Mathis 0. Hestia
10003 Rogers Prenteverk.
0010]  Alva Nyhus
10011 Simon Yold
10012 Emanuel Bergstad
1001¢|  Sencre Dampbad ANS
10016 Jostein Hansen
10018]  Jomar Hansen
10013 Hordaland Mallag
10020 Fru Caroline Nesewinge:
T0021|  Visma Saftware Norge A5
10022 Hans Digre Fiskar
10023 Kalle Hanssen
0025  DetKgl Bristiske Konsulat
10026|  Foreningen nedtukne gardiner
0031
10032|  hjem
10033 Hans Hansen
10034]  Eilk Larsen
10035  Kyne Greip
0035|  DetGronne Lys A5
10037 Knut Greip
10072 Emdata Fredrikstad 45
10073  Emdata Frediksiad A5
10074 Ole Krutsen
10075
10076 Ole Christian Jacobsen
10077
10078 Ole Chistian Jacobsen
10073 Ole Christian Jacobsen
10080] Ol Christian Jacobsen
10081 Ayild Willersrud
10082 Ayild Willersrud
T0083]  John fredriksen
10084 tester
10085  SuperMario Express AG
T0086|  LeteAS
10087  TuiMoway Holding AS
0088  Dven ElektioAS
10083 Synnave Skarbe
10090 Ole Christisn Jacobsen
0031|  Hans Petter Olsen
10092 Jann Erik Gran
0033  Boretislag Vestsids
TAMAE]  Mlle Christian Laenhean

Howedopplysninger | Tilega | Matr.avtaler | Kontakipersoner | Dokumenter | Lev. adyessell Posteringer |5a\dn;um | Drde | Boligmappa |

Peiiode [0 - [ 218
Posteringer = Alle  Apne ¢ Faktua ¢ Betalinger Merk paster
5 Bilag| Dato |& Periode [Tekst | Aed | Belop | Restbelop | Forfall | Motkonto | Motat [Tekst |
5 SR R (= [ |
14133 07.0417 0417  KREDITNOTA| Fil Hjelp
16002 010118 0218 FAKTURARY =] = K
18003 010118 0218 FAKTURARY
16004 010118 0218 FAKTURARD
16019 300518 0518 FAKTURA Kunde 10000 Kyrre Greip AS
14142 010119 0113 FAKTURARY
1:}:: E:gﬂg SHS Eﬁﬁﬂzﬁ: Bilagsnummer 14132 Teler 0
14147 010119 0119 FAKTURAND Blegzat SIREAKLG
Posteringsperiode/4r 02017
Bilagsdato 180117
Avdeling 1 Installasion
Motkerta
Ordhe 6431 hva som skal gieres
Arlegg 2017 Det store Prosiektst
Diitsmiddelkento
Dritsmiddelbehanding
Orprinnelkse Fakturering
Bilagsbelep 0,00
Heeferanse 14133
Bunt 4
Restbelap [ om
Kads betal [ s b
Forfalsdata [ o7
Rentedato [moar
Puredato [ o7
Ant ganger puret [
Status vent
-
Tekst et 14133
Notat
Sist endret

Du kan hente ut rapport i Visma Contracting for a falge opp de fakturaene som er satt med purrefritak
for a folge opp disse.
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Oversende saker til Visma AutoCollect

Dette gjores via purrerutinen i Visma Contracting.
Purrerutinen finner du under Regnskap -> Kunder -> Purring/Rentenota.

Purring pr. avdeling

Sett inn avdeling og trykk enter for a fa opp Purre / renteGrunnlag.

Purre / renteGnnlag ]Eedl. grunnlag] sk, glunnlagl QverfwAutnEollect] Wed|, Eundeposterl tsk, Endrede pnster] Aklive purringer | Irmporter innbetalingerl Logg ]

Avdeling 1

Purre/renteGrunnlag

Her dpner du purreforslaget. Slett kjarenr. for a oppfriske grunnlaget.

Husk & oppdatere Purredato til dagens dato. Du kan velge a se forfalte poster pa hele kundebasen
eller kun enkelte kunder ved a fylle ut kundenummer i feltene “fra” og “til”. Trykk ok for a laste opp
purreforslaget.

Pure / renteGrunnlag §l Wed|, glunnlag] Utzk. grunnlag | Owerfar AutoCollect | Yedl Kundeposter | Utzk, Endrede poster | Aktive puringer | Importer innbetalinger] Logg ]

Avdeling 1 Installasjon

Danne purrerentegrunnlag
K jmrernummer 0050 4 209

Purredata 2R3 Slett kjorent

Fra kunde 10000 Kyrre Greip A5 Purrenatat
Til kunde Fanan

i

I Ok | Svbryt

Vedl. grunnlag

Trykk Alle grunnlag for a se purreforslaget. Her velger du hvilke poster som skal sendes over til Visma
AutoCollect for innfordring.

Pure / renteGrunnlag] ¥edl. grunnlag § Utsk. grunnlag | Overfar ﬁutoEnllect] Wedl, Eundepnster] tzk. Endrede poster | Aklive puringer | [mporker innbetalinger] Loagg ]

Kjarenurnrmer 30054 Kiaredato 26.02.13 Alle grunnlag Awdeling 1 Inztallazion
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Under fanen Purres velger du om saken skal purres med dobbeltklikkfunksjon for ja/nei.

Du kan ogsa fjerne poster med F3 - hurtigtast for sletting.

De postene som er merket “nei” eller er slettet vil ikke bli overfart til Visma AutoCollect. Postene vil
komme opp igjen pa neste purreforslag man henter opp sa lenge tidligere kijgrenummer er slettet.

Kude | 10000 Mawn [Fone Grem A E| Slet poster ey 176500.%

Forlah belep 90,300,00
A 320677 54 Innbetalt Totale renter

-kontakt Monica Gran

KundeNl] Mavn | Bilaghr ITekst Belep [ Forfall Restbelap I Sist purret Purres Renter fia IF!entedgl Fentebelap [ﬂeﬂtenota Inkasso
10000 Kyrre Greip A5 18002 FAKTURA 1200000 16.01.18 1200000 160118 Ja
10000 Kyrre Greip AS 18003 FAKTURA 52,60000 20.01.18 5260000 200112 FRNRNEE
10002 Morica Grann 18012 FAKTURA 450000 060118 450000 060118 Ja
10002 Monica Grann 18014 FAKTURA 1520000 050218 1520000 050218 Ja
Overfor AutoCollect

Nar purrelisten er gjennomgatt trykker du “Overfer AutoCollect” og far opp dette bildet.
Trykk “Yes” for a sende over postene til Visma AutoCollect. Nar postene er overfart, vil inkassovarsel
bli produsert pafglgende virkedag.

Purre / renteGrunnlag | Vedl. grunnlag | Ltsk. grunnlag Wedl. Kundeposter | Utsk. Endreds poster | Aktive purringer | Imparter innbetalinger | Logg |

Visma Contracting =

I.-" = q Start overfaring av purringer
" til AutoCollect ?

Oversikt aktive krav

Aktive Purringer

Her vil du til enhver tid ha oversikt over alle saker som ligger dpen til innfordring hos Visma
AutoCollect og hvilken status de forskjellige sakene har.

Ved a std pa kravet og trykke F7 vil du kunne se eventuelle notater som er lagt inn pa saken, samt
stoppe, utsette forfallsdato, melde inn manuell delbetaling o.l.

Purre / renteGrunnlag ] Wedl. grunnlag ] Utzk. grunnlag ] DOverfar AutoEoIIect] Wedl Eundeposter] Utzk. Endrede posterl Aklive purringer Ilmporter innbetalinger] Loag 1

Avdeling 1 Installazion
Kunde Dagsland Milje A5 Saksbehandler Gry C. Rekdal
-kontakt -Hf 73957926
-Hf 99264050 -email gry.charlotte. rekdal{zvisma.no
Saldo Tat. engasjement 81.308.18
Funde |Navn | Eilag |Tekst | EBil.dato | Eelop | Forf.dato | Festbelap | Owversendt |Status
10263 Dagsland Milie A5 14124 FAKTURA 18017 907 B2 230117 2018-03-06  Inkasso [Motatt Melding.]
155135 10100 Ole Christian Jacobsen 14130 FAKTURA 18.01.17 30.998.68 23017 3099868  2018-03-06 Inkasso [Motatt Melding. ]
446008 10000 Kyrre Greip A5 14145 FAKTURA 01.01.19 1.50000  25.01.19 1.500,00  2019-03-18 Inkassovarsel
446010 10002 Monica Grann 14151 FAKTURA 01.0219 12500 250219 12500 2019-03-19  Inkassovarsel (Motatt belding.]
446013 10000 Kyrre Greip A5 98 FAKTURA 16.0212 208589.50  01.03.12 2085950 2019-03-21  Inkassovarsel
446015 10000 Kyrre Greip A5 14143 FAKTURA 0.01.19 2250000 25.01.19 22580000 2019-03-21 Inkassovarsel
446016 10002 Monica Grann 14152 FAKTURA 01.0219 5.625.00 250219 562500  2019-03-21 Inkassovarsel
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Endre status pa aktive krav

10

Man kan melde inn endringer pa krav ved a sta pa kravet det gjelder og trykke F7 - hurtigtast for
endring; velg status, skriv notat for endring og deretter trykke Send melding til AutoCollect.
Endringen oppdateres da hos Visma AutoCollect.
Endringer kan gjeres i rutinene;
e Kundebehandling

e Spoarring posteringer
e Aktive purringer

e Ordrebehandling
Notater pa saker som ligger hos Visma AutoCollect vil ogsa veere synlig her og kravene vil vaere

merket med felgende symbol: |\

Utsette forfallsdato eller sette krav pa vent

Sta pa kravet, bruk hurtigtast F7, legg inn nytt forfall, endre til status Vent og beskriv hva som skal
gjores i Notat.

o Endring kundepostering - 000 Handverkeren AS |;|i-
Fil Hjelp
[ | < i |7
Kunde 10000 Kyrre Greip AS
Bilagznummer 18003 Teller o
Bilagzart 51 FAKTURA
Posteringsperiode&r 022018
Bilagzdato 1.01.18
Aevdeling
Motkaonto
Ordre
Anlegg
Drriftzmiddelkonto
Drriftzmiddelbehandling
Opprinnelze Bilagsregistrering
Bilagzbelop 58.600,00
Horeferanse
Bunt 4
fi=stbelon 5E.6U0.00 Endre Restbelap #
Kode betalt [ 0@ Utardelt Kade betalt
Farfallsdato 20.01.1¢
FRentedato Im
Purredato lm
Ant ganger purret Iiﬂ
Status Ii\-"ent jl
Overfart AutaCallect v

Tekst

Mokat

Sist endret

ny farfallzdato

Utzett forfallzdato il 15.05.2018

03.05.18 System

o 1

Avbrgt

D VISMA
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Trykk deretter Send melding til AutoCollect og bekreft endring i meldingen som kommer opp:

Visma Contracting >

I." __".I Send notat pd dennes posten
il AutoCollect 7

Gjenoppta oppfolging av faktura som er satt pa vent

Sta pa kravet, bruk hurtigtast F7, endre krav til status Normal og skriv “Gjenoppta oppfelging av

faktura” i Notat.

Trykk deretter Send melding til AutoCollect og bekreft endring i meldingen som kommer opp.

Trekke krav

Dersom et krav er feilaktig sendt over kan man trekke kravet.

Sta pa kravet, bruk hurtigtast F7, endre til status Stopp og beskriv hvorfor saken skal trekkes i Notat.

(o Endring kundepostering - 000 Handverkeren AS — | o [
Fil Hjelp
= 7
Kunde 10002 Monica Gronn
Bilagsnummer 14146 Teller i}
Bilagzart 51 FAKTURA
Posteringsperiodesar 01.2019
Bilagzdata 1.01.18
Avdeling 2 Butikk
otk onto
Ordre
Anleag
Crriftzmiddelkonta
Crriftsmiddelbehandling
Opprinnelze Fakturering
Bilagzbelop 1.875.00
=oreferanse
Bunt 12
Resthel
el 1:875.00 Endre Restbelop /
K.ode betalt 8] Ufardel
Forfallsdato 250119
Fentedato 250119
Furredata 220318
Ant ganger purret u}
Status Stopp ‘I
Overfort AutoCallect rd
Tekst Trekk krav
Motat Trekk krav. Feilaktig sendt over
Sist endret

o 1

Trykk deretter Send melding til AutoCollect og bekreft endring i meldingen som kommer opp.
Les mer om regler for trekking av krav i samarbeidsavtalen. Trekking av krav vil faktureres ihht avtale.

D VISMA
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Melde innsigelse pa krav

Sta pa kravet, bruk hurtigtast F7, endre til status Vent og beskriv hvorfor saken skal trekkes i
Notat.

Eksempel: Innsigelse. Kunden er uenigi kravet. Vil ikke betale og sier jobben ikke er ferdigstilt.
Vi mener den er ferdigstilt etter avtale og har dokumentasjon pa dette. Send krav til forliksradet.

Trykk deretter Send melding til AutoCollect og bekreft endring i meldingen som kommer opp.

Registrere manuelle innbetalinger eller delbetalinger

Direktebetaling med KID (OCR)

Dersom kunden betaler en purret faktura direkte til dere, via OCR-betaling, vil dette plukkes opp
automatisk av AutoCollect nar den hentes opp fra banken og oppdateres i Contracting .

Direktebetaling uten KID

Direktebetalinger uten KID plukkes ikke opp automatisk av AutoCollect og ma gis beskjed om til
Visma AutoCollect via F7.

Sta pa kravet, bruk hurtigtast F7, velg status Normal og skriv informasjon om direktebetalingen i
notat.

Notat: Direktebetalt kr 2 000,- den 21.11.2018

Trykk deretter Send melding til AutoCollect og bekreft endring i meldingen som kommer opp.

Dersom dere ikke gnsker at deres kunde (skyldneren) skal kreves for omkostninger ved betaling av
kun hovedstol av krav ma dette spesifiseres i notatet.

Sta pa kravet, bruk hurtigtast F7, endre krav til status Stopp og beskriv hvorfor saken skal trekkes i
notat.

Notat: Direktebetalt kr 2 000,- den 21.11.2018 - Sluttkunden skal ikke betale renter og omkostninger.
Trykk deretter Send melding til AutoCollect og bekreft endring i meldingen som kommer opp.

Merk da at trekking av krav vil faktureres dere ihht avtale.

D VISMA
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Besvare inkassoliste

Tirsdager mottar dere rapport pa e-post (inkassoliste) med de sakene som er klare for inkasso.
Kunder med Visma Contracting AutoCollect har to alternativer til automatikk pa hvordan disse
sakene overfgres/stoppes;

1. Inkassoliste med automatikk

2. Inkassoliste uten automatikk

Inkassoliste med automatikk - Stoppe saker

Det ma gis beskjed innen onsdag kl. 16.00 dersom krav ikke skal viderefgres til inkasso. Dersom det
ikke gjgres noe med saken gar den automatisk videre til inkasso.
Sta pa kravet, bruk hurtigtast F7, endre krav til status Vent og skriv Avvent inkasso i Notat.

Eksempel:
L] Endring kundepostering - 000 Handverkeren AS - | = =
Fil Hijelp
Kunde 10002 Monica Gronn
BEilagsnwummer 14151 Teller a
Eilagzart 51 FAKTURA
Posteringsperiodesar 0z2.20$49
Bilagzdato 1.0219
Avdeling 1 Installasjon
Motkaonto
Ordre
Anlegg
Driftzrmiddelk onto
Driftzrmiddelbehandling
Opprinnelse Fakturering
Bilagzbelap 125,00
Heoreferanse
Eunt 14
Fiestbela)
5 12500 Endre Restbelop /
K.ode betalt u} Ufardelt K.ode betalt
Forfallsdato 25.02.19 —
Rentedata 25.02.19
Purredato 19.03.19
Ant ganger purret u] Send melding tl
Status “Went jl AutoCollect
Owerfort AutoCollect I3
Tekst Losvent inkasso
Makat Anvvent inkassol
Sist endret

Ok | bt |

Trykk deretter Send melding til AutoCollect og bekreft endring i meldingen som kommer opp.

D VISMA
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Inkassoliste uten automatikk - Overfore saker til inkasso

Sakene blir automatisk stoppet nar inkassovarsel har forfalt. For a iverksette inkasso ma du ga inn pa

saken og iverksette inkassopdagang manuelt.
Sta pa kravet, bruk hurtigtast F7, endre krav til status Normal og skriv “Iverksett inkasso” i Notat.

Eksempel:
Restbelap 125,00
: Endre Restbelop /
F.ode betalt ] 0 Ifardelt F.ode betalt
Forfallzdato 20213
Rentedato 20219
Puredata 19.03.13
At ganger purret a Send melding til
Status IiNcurmal g AutoColect
Overtart AutoCollect "]
Tekst [verksett inkasso
W otat verkzatt fnkasso ~
L
Sist endret

Ok bt |

Trykk deretter Send melding til AutoCollect og bekreft endring i meldingen som kommer opp.

D VISMA
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Importere innbetalinger pa purre- og inkassooppgjar

Nar Visma AutoCollect mottar oppgjer pa purre-/inkassosak skjer falgende:

Visma AutoCollect
e genererer fil til Visma Contracting som legger seg under fanen Importer innbetalinger,
e generer fil til banken med oppgjer merket: Ihht Samlebilag dato xx.xx.xx
e sender dere e-post med oppgjeret og grunnlag pa mva.

For & importere innbetalingen trykk pa fanen Importer innbetalinger og ok i meldingen som
kommer opp.

Co Purring - 001 Handverkeren AS
: Fil Hjelp
EEEET Y =LK

Purre / renteGrunnlag ‘ye:n grunnlag ] Utsk. grunnlag | Overfor AutoCollect | Vedl. Kundeposter | Utsk. Endrede poster | Aktive pum'ngar} Importer innbetalinger | Logg

Danne purre/rentegrunnlag

Kjerenummer !
Prerachin "—m Purrengtat

Fra kunde 10000 Kyrre Greip AS

Til kunde 70000

Visma Contracting n

‘o- 2 bunter dannet for oppdatering

Ga deretter til Regnskap -> Bilag -> Registrering for a finne inkassooppgjeret. Dobbeltklikk pa
inkassooppgjeret og oppdater bunt som normalt.

Ce Regnskapsbunter - 001 Handverkeren AS - B “
Fil Hjelp
x f %
( Aktiv (@ lkke oppdatert " Avbrutt (" Oppdatert (" Uten linjer
Bunt [Type l Liste nr |Slatus Id [ Dato |Perl Ar
105 AutoCollect |kke oppdatert SYSTEM  03.10.17 10 2017
104 AutoCollect Ikke oppdatert SYSTEM  03.10.17 09 2017

D VISMA
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Rutinen oppdaterer deres kundereskontro og konto for mellomvaerende i tillegg til eventuelle
renteinntekter, inkassokostnader og MVA av inkassooppgjer.

Fil Hjelp
Ads RS2 WHE T
Regnskapsar Bunt Foringsdate  Bilagstype Per Posteringsliste Oppdater bunt Sperr posteringer Periode fordeling i fordeling 9
[07 ] | 104 | 031017 | [Betaiinger N T N Slett pd bilagsne Diff p4 bilagsn! Endre ar/perioc
Bilagsart | | East motkonto
Bilagsnr | Faktura |
Dato [ oo Konto . Driftsmiddelnr
Belop I Ordrer Driftsmiddelbeh
Hovedbok | Anlegasan Periodiseningsnokkel
Konto [ Avdeling Avdelingsnokkel
Avdeling I
Aivg kode Mva sats %
Avg kode — Belop | ] Mva Ordrenr
Meikrad [ Marknad  (A) | Anleggnr
Bunt debet  146.874,00 Bilagstype  Postering Motpost Diff Gjenta bilagsart [~ Spesifisert motpost O
Bunt kredit  146.874,00 Gienta bilagsart / ek nr [T Akkumulert motpost r
Diff 0.00 Gjenta art / bnr / dato [~ Ok bilagsnr med " -* [
Bilagsrest 0.00 Gjenta merknad/notat [v Vis fordelingsbildet Iz
At [Tekst | Biag| Dato |Per [ Konto [Naw lad| [ | awg] Belop | [N |Kid LevFal
15 AutoCollect 10023 29.09.17 9 10000 Kyrre Greip AS 6.250,00- Xref 170016
15 AutoCollect 10023 290917 9 10000 Kyme Greip AS 50.000,00- Xref 170017
15 AutoCollect 10023 290917 9 10000 Kyme Greip AS 38.000,00- Xref 170019
15 AutoCollect 10023 29.09.17 9 10005 Harald Olavsen 62,00- Xref. &
15 AutoCollect 10023 29.09.17 9 10005 Harald Olavsen 62.00- Xref 31
15 AutoCollect 10023 29.09.17 9 10005 Harald Olavsen 52 500,00- Xref 31
15 AutoCollect 10023 290917 9 1550 Mellomveerende Visma Collec 146.776,50
15 AutoCollect 10023 29.09.17 9 2710 Inng. mva. hoy sats 5 97.50

Nar det gjelder Creditors renter, gebyr og omkostninger, sa skal dette fgres pa rente- og
gebyrkontoene

Nar det gjelder Collectors renter, gebyr og omkostninger, sa fores det pa AutoCollect
Omkostninger-kontoen

S VISMA
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Kjente feilmeldinger

ALL_REJECTED

Ved innsendelse av saker kan denne feilmeldingen komme nar du trykker Overfer AutoCollect.
Feilmeldingen betyr at en av kundekortene mangler adresseinformasjon. Dette stopper hele
oversendelsen, det vil si at ingen av sakene blir overfort til AutoCollect.

G Purring - 000 Handverkeren AS

Fil Hjelp

o X#SO WM
Purte / renteGrunnlag | Vedl grunnlag | Utsk. gunniag  Overfar AutoCollect | ved!. Kundeposter | Utsk. Endrede poster | Aktive purtinger | Importer innbetalinger | Logg |

ALL_REJECTED
Sending feilet
Se logg for AutoCollect

Ga inn pa fanen Logg for a finne hvilket kundenummer som mangler adresseinformasjon og stopper

overfaringen.
| vedlagt eksempel kan man se i loggen at det er kundenummer 10002 som mangler by og postkode.

DE» " #E&BB ?
Purte / rentefirunniag | Vedl grunnlag | Utsk. grunniag | Overfer AutoCollect | Ved Kundeposter |

Utsk. Endrede poster | Aklive purringer | Importer innbetalinger | Logg I

File Edit Format View Help
i - Sak # 443561 Inkassovarsel Belgp 3.6680,00 Ref 19002-2018-03-2018-01-15-18009-0

- Sak # 443677 Inkassovarsel Belpp 16.500,080 Ref 10002-2018-03-2018-01-15-18007-0
- Sak # 443963 Inkassovarsel Belgp 4.508,80 Ref 10002-2018-83-2018-81-01-18812-8
- 12 poster importert

SYSTEM ©1.85.18 21.29.83 Import avsluttet

SYSTEM ©1.85.18 21.38.26 Initierer kommunikasjon med AutoCollect
- Server-adresse: https://autocollect-test.visma.com/webservice/VCShebService.asmx
- Produksjon : Nei
- Siste importerte betalingsId = 602618

SYSTEM ©1.05.18 21.30.26 Initierering ferdig
©1.05.18 21.30.26 Overferer purringer til AutoCollect
- Faktura 18014-10002-2018
- invoice : 1 debtor.city ‘is mandatory!
- invoice : 1 debtor.zipcode is mandatory!
©1.e5.18 21.39.15 ALL_REJECTED
SYSTEM ©1.85.18 21.39.15 Overfering avsluttet

D VIIMA
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Support

For spgrsmal som gjelder ditt fagsystem ta kontakt med,;
contractingsupport@visma.com

Kreditorweb

Hvis du ensker mer informasjon om faktura som er registrert til innfordring kan du logge inn pa Visma
Financial Solutions AS sin Kreditorweb her: https://inkasso.visma.com/. Her kan du blant annet finne
full dialog mellom saksbehandler og deres kunde, se brevene som er sendt ut og ha tilgang til ulike
rapporter. Ta kontakt med kundesupport for brukernavn, passord og brukermanual.

Kundesupport

Ved spersmal, ta kontakt pa
81551 845
support.vfs.no@visma.com

S VISMA
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