O Visma Contracting oppgradering til versjon 18.10.01  0Oslo, januar 2024

Vennligst les dokumentet ”"Nyheter og forbedringer 18.10.01” i forkant for installasjonen.
Dette gjgres ved @ dpne (eller laste ned) en versjon av disse dokument fra vdr nedlastingsside.

For oppdatering til 18.10.01 kan starte ma dette sjekkes/utfgres/avklares !

Oppdateringer gjgres direkte pa server/hoved maskin hvor Contracting er plassert.

e Alle brukere ma veere ute av Contracting og tilhgrende systemer nar man skal oppdatere.

e Utfgres av en bruker med lokal admin rettigheter i Windows.

e Dagens Contracting ma vaere 18.10.00 (hvis eldre versjon= ma man oppdatere til 18.10.00 fgrst)

Last ned Visma Contracting Vedlikehold 18.10.01 fra var nedlastingsside til et omrade pa server som du har
kontroll pa/vet hvor er. F.eks. til brukers nedlasting/download omrade.

e Programmet som skal lastes ned heter "setup-18.10.01.Exe”.
e Sjekk egenskaper for programmet etter nedlasting og kryss av for «Fjern blokkering» om denne er pa.
(Mer info lenger nede)

Nar dette er pa plass: start med a ta backup av Contracting og tilhgrende integrasjoner
Viktig! Verifiser at du har en backup som er gjort/tatt etter at:

e Alle brukere har avsluttet, logget ut av Contracting og tilhgrende systemer
e Apne data filer og programmet er lukket (pa server)
e Tjensester som brukes ifm. intregrasjoner er stoppet
e Eksterne prorammer stoppet
F.eks. strekkode lesere og Automatisk import rutiner (autofakt, Speedycaft osv.)

Ikke ga videre fgr alle disse punkter er avklart og OK

Viktig ! Ikke start oppdatering uten a ha en plan for hvordan "rulle tilbake" til dagens
oppsett/versjoner hvis dere far problemer.

Trenger man konsulentbistand/ikke gnsker a gjgre dette selv, kan man bestille dette via support eller
e-post til: contractingkonsulent@visma.com
Det er ofte ventetid ifm. konsulentbistand (3-5 arbeidsdager) sa planlegg i god tid.

Vi forutsetter at du na har kontroll pa brukere, dpne filer og tjenester og er klar til 3 oppdatere.

NB! Noen kunder har ogsa tilleggsprodukter som kjgres pa andre maskiner:

Kjgrer dere med automatisk oppdatering fra handterminal(er) sa ma linken som gar pa en eller flere PC-er
(for eksempel pa lageret) stoppes fgr installasjon av Contracting. Har man dette vil det vises nar dere
sjekket for apne filer pa server (i punkt over).
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Start oppgraderingen av Contracting
Start installasjon ved a starte program ”setup-18.10.01.exe” fra omradet du lastet ned til.

Hoyreklikk pa programmet og bruk “Kjgr som administrator”
Starter man uten a kjgre som administrator, far man feilen vist her — og ma starte pa nytt.

o Create log file failed,

Det kan ta litt tid f@r fgrste skjermbilde vises. Noen vil oppleve d fd ett eller flere kontrollspgrsmal fra
Windows, antivirusprogram eller brannmur.
Velg ”Ok”, “Start”, “Kjgr, "Run” osv.

Forbereder installasjonen...

S

Installere Contracting gjer klar InstallShield Wizard, som wil
lede deg gjennom installeringen av programmet. Vent itk

Pakker ut: Contracting. msi

Avbryt

Rutinen sgker etter Vedl.Ini, og gir forslag til plassering med mulighet for endring.

¥elg plassering av YedlIni ﬂ

. Bruk Wedl.Ini i denne katalog 7
P\ ContractingtEke Endre...

Installshield

< Tilbake Bvbryt

| dette eksempel ligger Contracting pa felles omrade P:\Contracting dette vil variere pa de ulike
installasjoner. Noen vil ogsa fa angitt en UNC sti, sjekk at omradet som angis er riktig for ditt oppsett.

(Hvis man gnsker a installere pa et annet omrade kan man trykke pa knappen «Endre»)
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Rutinen viser na hvilke stier den har funnet i VedL.ini pa det omradet man har valgt.

E Contracting - InstallShield Wizard — >

Yelkommen til InstallShield Wizard for
Contracting

Sporsmal

Folgende amrader will bli brukt far installasjon, fortsett med
installasjon pa disse amracdena?

Mcontracting et
Mcontracing prag
Scontractingdaolk
Mcontracting Tillegg
Ceontrading Komponenter
Ccantracting W Dokumenter
dcontracting'cata

=R =R =Rl =y e s

Hei

= Tilbake Meste = Byt

Om dette er korrekt, velger man “Ja /Yes” for a bekrefte, og “Neste” for a ga videre

ﬁ Contracting - InstallShield Wizard >

Klar til 3 installere programmet

Veiviseren er klar til 8 begynne installeringen.

Klikk Installer for & begynne installeringen

Hvis du vil se pd eller endre innstilinger for installeringen, kikker du Tilbake. Kikk Avbryt
hvis du vil avslutte veiviseren,

InstallShield

< Tilbake (.m Avbryt

Installasjons rutinen har de opplysninger den trenger, og er klar for a installere.
Klikk “Installer” for a starte installasjonen.
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ﬂ Contracting - InstallShield Wizard —

Installerer Contracting
Programfunksjonene du valgte, blir installert,

Vent mens InstallShield Wizard installerer Contracting, Dette kan ta flere
minutter,

Status:

InstallShield

< Tilbake Meste = Avbryt

Status endres etterhvert som installasjonen gar framover.

NB! Du kan fa opp et varsel/spgrsmal om programmet skal kjgres videre
Trykk Ja/Yes (du kan fa opp mer info ved a trykke pa "Vis flere detaljer"

Brukerkontokontroll =

Vil du tillate at denne appen fra en ukjent
utgiver gjer endringer pa enheten?

C:\Users\Admin\AppData\Local\Temp
\{B392D1BE-B5B7-4502-
B6A0-5319CA0228D5\Contracting.msi

Utgiver: Ukjent
Filopprinnelse: Harddisken pa denne datamaskinen

& Vis flere detaljer

. Ja Mei

Programmet jobber da videre far a sjekke om alle tjenester er stoppet

e Har man glemt a stoppe noen tjenester kommer neste melding opp (Alt-1)
e Eralle tjenester stoppet fortsetter installasjonen som normalt (Alt-2)
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Alternativ-1 (%)
Her kan du ogsa fa opp varsel om at en eller flere service ikke er stoppet, da ma dette sjekkes og denne
stoppes f@r du kan starte pa nytt. Viktig at sjekkliste er utfgrt fgr man starter sa slipper man dette.

Yelkommen til InstallShield Wizard for
.ﬂ Contracting

g e Abort/ avbryt avbryter installasjonen

Installere forbereder InstallShield Wizard, som vil lede deg ° . . °
miennom installerinnen aw nronrammet. 'u';nf litt. ¢ Retry / Prov pa nytt sjekker services pa

Contracting - InstallShield Wizard nytt- er alle services er stoppet, gar den
videre automatisk.

: e Ignore / Ignorer gar videre selv om noen
I Services kjorer fortsatt, se liste, Disse ma stoppes manuelt far g / g g

installasjonen kan fortsette. Fortsett med installasjon? services ikke er stoppet
(gir trgbbel spesielt hvis VDC integrasjon

VismaWorkflowServerservice
VismaWorkflowServerAutoimportService med VC)
VismaWorkflowServerDocumentCountService

Prov pa nytt lgnarer

Installasjonen lister alle services som kan tenkes @ matte stoppes.

Allikevel gir den tilgang til 3 ga videre uten a stoppe dem. Dette fordi det kan tenkes at noen services som Visma
Contracting bruker, kanskje brukes av andre systemer hos den aktuelle kunden. For eksempel Visma Document
Center. De kan brukes av Visma Contracting, men kan hende i det aktuelle tilfellet server Visma Global.

Da ma man kunne installere uten a stoppe denne.

Man kan stoppe services manuelt, mens installasjonen venter. Nar man har stoppet de man skal stoppe, kan man la
installasjonen sjekke en gang til fgr man eventuelt gar videre.

Alternativ-2

Har man derimot fatt stoppet alle tjenester, jobber programmet videre til det er ferdig.

InstallShield Wizard fullfert

InstallShield Wizard har installert Contracting. Klikk Fullfer for 3
avslutte veiviseren.

< Tibake Avbryt

o

Nar installasjonen er ferdig, klikker man pa “Fullfgr”:

Start opp Contracting — sjekk at det fungerer som normalt — les versjonsbrevet — hva er nytt!
Start opp tjenester som evt. er stoppet fgr dere slipper inn brukere-

Med vennlig hilsen
VISMA Contracting
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Info/tips/krav/integrasjoner
For at Contracting skal fungere best mulig har vi krav/anbefalinger til hvilke versjoner av 3 part sw ol. bgr/ma ha.

Windows: Arbeidsplasser (PC) bruk: Windows 10/11 Pro/Enterprise

Appserver: Windows 2016/2019/2022

Terminalservere: Windows 2016/2019/2022

Har man Windows 2012 R2 eller eldre bgr man fa oppdatert sa snart som mulig.

PDF-skriver: BullZIP (BioPDF) bgr veere versjon 12.2.0.2905

Ifm. Windows 11/Windows 2022 trenger man versjon Bullzip 14.4.x eller nyere.

Skal den brukes av mer enn 10 brukere eller kjgres via Terminalserver ma man installere versjon PRO og man ma
ordne med (betale) lisens til leverandgren (www.bullzip.com).

Visma Dokumentsenter (VDC): ma vare versjon 17.01 eller nyere.
Egne system krav gjelder for Windows versjoner og SQL-versjoner som kan brukes.

Sjekk avhengigheter/systemkrav og spesielle krav til oppsett ifm. integrasjon:
SQL-versjon: 2017 eller nyere (lkke testet pa eldre versjoner).
Du ma ogsa vite hvilken Windows bruker som kjgrer VDC tjenestene (og passord pa denne)

Handyman: Versjon 9.2x eller nyere,
(for mer info om versjoner/anbefalinger kontakt GSGroup tIf. 22797633)

SpeedyCraft: Fglgende versjoner eller nyere

= “ =
o Vv

Check for Select |Automatic update
updates features is ON

Selected user:

Application Name Current version Server version
Manager V3.5.1 V3.5.1

Admin V3.5.4 V3.5.4
SCImpExpCOM V8.664.0.0 V8.664.0.0
AssignmentDocument V3.5.0 V3.5.0

Info ifm. blokkering:

Filer lastet ned fra nett er det ofte av Windows brannmur merket med blokkering.

Fjern denne blokkering ved a:

Hoyreklikk pa programmet/filen du har lastet ned velg «Egenskaper» («Properties») nederst.

ftributter: [ ] Skrivebeskyttet [ Skjult Avansert ...

] Fiem blokkenng
Sikkerhet: Denne filen kom fra en annen
datamaskin, og kan bli blokkert
for & gi bedre beskyttelse av
datamaskinen.

byt Bruk
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http://www.bullzip.com/

Fjern haken for blokkering /(«Unblock») og trykk OK.

Ulike mater Windows reagerer pa at en fil er lastet ned fra nett

Brukerkontokontroll *

Vil du tillate at denne appen fra en ukjent
utgiver gjer endringer pa enheten?

setup-18.00.00.exe

Utgiver: Ukjent
Filopprinnelse: Harddisken pa denne datamaskinen

Vis flere detaljer

Ja Nei

(NB: Versjonsnummeret i bildet er gammelt).
Klikk ja for & kjgre/starte programmet.

Windows beskyttet PCen

Microsoft Defender SmartScreen hindret en ukjent app i a starte. Kjering av
denne appen kan utsette PC-en for risiko.
Mer info

Klikk "mer info" for & fa mulighet til a starte/kjgre programmet.

Windows beskyttet PCen
Microsoft Defender SmartScreen hindret en ukjent app i & starte. Kjgring av
denne appen kan utsette PC-en for risiko.

App: setup-18.00.
Utgiver: Ukjent utgiver

Kjar likevel lkke kjar

Stoppe tjenester (Services) pa server:
«Services» kan startes pa forskjellige mate alt etter Windowsversjon.
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En mate som fungerer pa alle Windows versjoner er via: Start — run/kjgr — services.msc

5 Kjai

*

Skriv inn navnet pd programmet, mappen, dokumentet eller

=y Internett-ressursen som skal apnes.
Apne: SenvVices.mse v|
L Ok Avbryt

Bla gjennom... ‘

Man far da opp en liste over alle tjenester som kjgrer pa denne server:

Oversikt over de vanligste tjenester som ma stoppes ifm. oppdatering av Contracting

Visningsnavn pa tjeneste / service

AcuServer (ver.) on the default port (6523)
Visma Document Center Server (totalt 4-5)
Visma Document Center Server Autoimport
Visma Document Center Server Autoinvoice
Visma Document Center Server DocumentCount
Visma Document Center Server ODBridgeService
SpeedyCraft Live Service
ePocket.Services.Fileimport

Visma ERP POS Service

Synkroniseringsserver

NB. det kan finnes flere tjenster som ma stoppes

Navn pa tjeneste / service

AcuServer

VismaWorkflowServerService
VismaWorkflowServerServiceOnDemandBridge
VismaWorkflowServerAutoimportService
VismaWorkflowServerAutoinvoiceService
VismaWorkflowServerDocumentCountService
SpeedyCraftlLive

ePocket.Services.Fileimport (Handyman)
Visma.ERP-POS

(Har ingen beskrivelse men tilhgrer Handyman)

F.eks. Keyforce Syncronisering ifm. integrasjon SuperOffice (se under)

File Acton View Help

& |zE 6= &

[P B |l | 2

.. Services (Local) | Name

| Description | status | sStartup Type

:C) ePocket. Services. Fileimport
'€, ePocket.Services. JobAgent 7
Q;"; Keyforce Synkronisering

& Synkroniseringsserver

Started Automatic
General Service Engine for Handyman... Started Automatic
Enables updates of Customer/Supplie...  Started Automatic
Started Automatic

Stoppe prosessene som laser systemet/hinderer oppdatering
Start «Task Manager» f.esk. ved a hgyreklikke pa menylinje nederst i Windows

Se etter prosessene "acugt.exe", "wrun32.exe", "Marshal.exe"
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Hvis all bruk av Contracting og VDC er stoppet/avsluttet pa server, samt VDC tjenestene og evt. AcuServer
er stanset: Skal ikke slike prosessene vises i listen til Taskmanager

Star de fremdels og gar ma de stoppes ved a klikke pa de (eller hgyreklikke) og velge «End Task».

| 1%z Task Manager

File Options  View

Processes Performance Users Details  Services

Mame N PID Status User name CPU  Memory (activ...
Uwrunﬂlexe 7632 Funning adrin 00 QB0 K
ﬁWmiF‘wSE.ae 7144 Running SYSTEM 0o 27 34K
ﬁWmiPNSE.a{E 4072 Running METWORK... 0o 6472 K
Processes Performance Users Details Services

Mame " PID Status User name CPU  Mermory (activ...
(=’ Marshal.exe B244 Running admin 00 1180 K

Frigi laste filer pa server/lukke apne filer hvis brukere har "glemt" a avslutte.
Forutsetter at du har varslet brukere om at de ma avslutte ifm. oppdateringen

Start — Run — fsmgmt.msc (starter program for Delte mapper)

I Kjar et
= Skriv inn navnet pa programmet, mappen, dokumentet eller
= Internett-ressursen som skal dpnes.
Apne: | TETTITINRE

s OK Avbryt Bla gjennom...

g Delte mapper

— g P

Fil  Handling Vis Hijelp
e 2@ 6= HE

- o
2 Delte mapper {lokal) Epen fil Apnet av Type = laser Apen modus

= g:lte resstizer | DaVisma' Contracting® AUTOF...  martin.an...  Windows 0 Lese

L ter. || DVisma Contracting AUTOF...  martin.an... Windows 0 Lese

s Apne filer

Her vil du se en liste over alle filer pa serveren som er i bruk og det kan bli ganske mange.
For a finne Contracting ma du finne disken og katalogene denne er plassert under.
(Ofte ligger Contracting under C:\Vismal\ eller D:\Visma\ men det kan veere mange varianter.)

Markerer alle filene som ligger under...\Contracting\... hgyreklikker og velger ”"Close Open file”

Side 9 av 11



Du vil fa kontrollspgrsmal:
Shared Folders |

Are you sure wou wish ko close all the selected open files? !

Nar du svarer OK, lukkes filene og forsvinner fra oversikten.

Pa nyere Windows kan man ogsa bruke “Share and Storage management”
for a sjekke hvilke filer som er apne pa server.

Her har brukere mange apne filer, disse ma lukkes fgr man kan oppdatere.

=T
x| File Action View Window Help |_|ﬁ'|1|

== Hm

P LR et Share and Storage Management (Local) | Actions

Share and Storage Management (Local)

Shares I Volumes I
Mot Connect to another computer. ..

= Provision Storage...
| share Ma... | Protocol | Local Path | g 8

%[ Provision Share...
= Protocol: SMB (10 items)

gEe  ADMINS SME C\Windows
&t MR - Manage Open Files. ..

Manage Sessions...

‘You can close one or more files or directories shared on this computer.

Users connected to a shared folder or file are disconnected when you close the folder or file and may lose data. When possible, notify
users before closing files and disconnecting them.

Cpen files:

| Open File ¢/ | AccessedBy | Type | #Locks - Close Selected |
L D:Wisma\contracting\data\OTXTO00.DAT Administrator
Close All |

L | D:Wisma\contracting\data\PAKDOOO.DAT Administrator
| ] D:iWismalcontracting\data\PERS000.DAT  Administrator Refresh |
L | D:Wisma\contracting\data\POSTMR.DAT Administrator
L | D:Wisma\contracting\data\RAMMODO.DAT Administrator
L | D:Wisma\contracting\data{TIMADOO.DAT Administrator
L | D:Wisma\contracting\data{TRLODOO.DAT Administrator
L D:Wisma\contracting\data\WVAREDDD.DAT Administrator
L | D:Wisma\contracting\data\WSEKOO0.DAT Administrator

L | D:Wisma\Contracting\Etc\adnt.DLL Administrator
4 | | _,I I L | D:Wisma\Contracting\Etc\acme. dil Administrator —
|I\"Ianage Open Files L | D:Wisma\Contracting\Etc\ajpg32.dll Administrator
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Kjente feil situasjoner og arsaker

Filen ... komponenter\Newtonsoft.Json.dll er Iast

Velkommen til InstallShield Wizard for
Contracting

Installere forbereder InstallShield Wizard, som vil lede deg
gjennom installeringen av programmet, Vent litt,

Contracting - InstallShield Wizard =

Filen c'Wismaicontracting\Komponenter\Mewtonsoft.)Json.dll
er last, installasjonen avbrytes,

QK
A

< Tibake Meste = Avbryt

Arsak: Contracting er ikke avsluttet lukket
Lgsning: du ma avslutte Contracting og starte oppdatering pa nytt

Installasjonsprosessen ma oppdatere filer eller tjenester som ikke kan oppdateres mens systemet kjgrer.
Far du opp denne er det kristisk — betyr at oppdateringen ikke blir utfgrt riktig.
Her ma du trykke «Avbryt»

Arsaker er filer som er Iast av brukere eller tjenester- finn ut hva som blokkerer og kjgrt pa nytt.
B Contracting - InstallShield Wizard — =

¥ Installerer Contracting

4 Programfunksjonene du valgte, blir installert.

Vent mens InstallShield Wizard installerer Contracting. Dette kan ta flere
minutter,

Status:
Validerer installasjon

"8 Informasjon om Installere Contracting b

Installasjonsprosessen ma oppdatere filer eller
tjenester som ikke kan oppdateres mens systemet
kjgrer. Hvis du velger & fortsette, vil en omstart vaere
nedvendig for & fullfere installasjonen.

InstallShield - Ok Avbryt
_ vhryt
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