
Robotics as a Service

Robotics en Bulk aan brieven mergen



http://www.youtube.com/watch?v=Fh1k8z-xEtw


Wat is Robotic Process Automation?
● Robotic Process Automation (RPA) is de 

automatisering van een proces. Het is geen fysieke 
robot die ruimte inneemt in het kantoorlandschap, 
maar software die in een systeem wordt 
geïmplementeerd.

● Het kan worden gebruikt voor het automatiseren 
van repetitieve processen die periodiek 
voorkomen, éénmalige grote gegevensinvoer en 
het dient ter vervanging 
van handmatige / menselijke acties.



Voordelen

  BetrouwbaarheidCompliance

Consistentie

Nauwkeurigheid

Niet-invasieve technologie

Verbetert werknemers 
moreel



Bulk aan brieven mergen 
en mdw informeren, 
incl. vastleggen in 
personeelsdossier

Payroll 
controles, zoals 
vergelijk netto 

betalingen

Rapportages draaien, 
bewerken analyseren 

en delen

Opstarten/verwerken 
van (bulk aan) 
HRSS mutaties

Ontbrekende 
puzzelstukje bij 

koppelingen 
tussen systemen

Verwerken gegevens 
nieuwe medewerkers 

op portaal 
pensioenuitvoerder

Diverse beheerders acties zoals: 
toegang verlengen portaal, 

verwijder openstaande mutaties, 
importeren identities, opschonen 
personeelsdossiers, downloaden 

HRSS-statistieken etc.

Voorbeelden uit de praktijk



Proces:
Bulk aan brieven mergen



Werkmap (klant en robot) “brieven mergen”
Een werkmap waar:

● Klant sjabloon en inputfile (data) klaar zet.
● Robot het oppakt en het proces uitvoert.



Brief sjabloon (Word)

✓



Input data (Excelfile)
● Naast de standaard velden (groen) kan elke vled worden toegevoegd die in de brief 

(word-sjabloon) tussen vergelijkingstekens is opgenomen;
● Per medewerker een regel invullen;
● Per medewerker (regel) wordt er een brief gemerged met de data die in de inputfile staat en de 

word-sjabloon.



Upload in Personeelsdossier
● Brief van iedere medewerker wordt door de robot geupload in het 

Personeelsdossier



Mail notificatie medewerker
De volgende mail wordt er verstuurd vanuit noreply.robotics@visma.com naar iedere medewerker:

Beste <roepnaam>,    

Er staat in jouw personeelsdossier in Youforce 
een document voor jou klaar. 
Het gaat om: <naam document>. 

   

Met vriendelijke groet, 

Afdeling HR Services 

mailto:noreply.robotics@visma.com


Besparing “Bulk brieven mergen en uploaden in 
dossier”
Robot

● Brieven versturen naar een grote groep 
medewerkers (bijvoorbeeld restsaldo 
verlof vorig jaar vervalt in juni)

● De brieven opslaan in het 
personeelsdossier

● Medewerker mailen over de brief

Voor de klant

● Robotiseren kan wel tot 100 uur besparen 
op jaarbasis, afhankelijk wat het aantal 
brieven is welke er gemaakt worden. 

● Alle medewerkers krijgen ongeveer 
gelijktijdig de brieven



We make customers smile

by taking the robot 
out of the human



Bedankt 
voor je aandacht


