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Agenda

1. Robotics
○ Proces 1: Brieven mergen
○ Proces 2: Aanvraag VOG

2. Artificial Intelligence 



Robotics Process 
Automation (RPA)



http://www.youtube.com/watch?v=5UnXYni3gK4


Wat is Robotic Process Automation?

● Automatiseren van handmatige repetitieve 
processen en interfaces

● Met behulp RPA software

● Periodieke processen of éénmalige bulk 
invoer

● Tijdsbesparing, kwaliteit en continuïteit 



Voordelen

  BetrouwbaarheidCompliance

Consistentie

Nauwkeurigheid

Niet-invasieve technologie

Verbetert werknemers 
moreel



Bulk aan brieven mergen 
en mdw informeren, 
incl. vastleggen in 
personeelsdossier

Payroll controles, 
zoals vergelijk netto 

betalingen
Rapportages draaien, 
bewerken analyseren 

en delen

Opstarten/verwerken 
van (bulk aan) 
HRSS mutaties

Ontbrekende 
puzzelstukje bij 

koppelingen 
tussen systemen

Verwerken gegevens 
nieuwe medewerkers 

op portaal 
pensioenuitvoerder

Diverse beheerders acties zoals: 
toegang verlengen portaal, 

verwijder openstaande mutaties, 
importeren identities, opschonen 
personeelsdossiers, downloaden 

HRSS-statistieken etc.

Voorbeelden uit de praktijk
Aanvraag VOG 
Dienst Justis



Voorbeeldproces:

Brievenmerge proces



Werkmap (klant en robot) “brieven mergen”
Een werkmap waar:

● Klant sjabloon en inputfile (data) 
klaar zet

● Robot het oppakt en het proces 
uitvoert



Brief sjabloon (Word)



Input data (Excelfile)
● Per medewerker een regel invullen
● Per medewerker wordt er een brief gemerged met deze data



Upload in Personeelsdossier
● Brief van iedere medewerker wordt geupload in 

Personeelsdossier



Mailnotificatie medewerker
De volgende mail wordt er verstuurd vanuit noreply.robotics@visma.com naar iedere 
medewerker:

Beste <roepnaam>,    

Er staat in jouw personeelsdossier in Youforce 
een document voor jou klaar. 
Het gaat om: <naam document>. 

   

Met vriendelijke groet, 

Afdeling HR Services 

mailto:noreply.robotics@visma.com


Besparing 
“Bulk brieven mergen en uploaden in dossier”
Robot

● Brieven versturen naar een grote groep 
medewerkers (bijvoorbeeld restsaldo 
verlof vorig jaar vervalt in juni)

● De brieven opslaan in het 
personeelsdossier

● Medewerker mailen over de brief

Voor de klant

● Robotiseren bespaart 100 uur op jaarbasis 

● Alle medewerkers krijgen ongeveer 
gelijktijdig de brieven



Voorbeeldproces:

Aanvraag VOG proces



Ophalen benodigde info Aanvraag VOG
Download bijlage vanuit Self Service mutatie



Inloggen EHerkenning



Invullen aanvraag website Dienst justis
● De robot doorloopt één voor één alle 

schermen



Gegevens Organisatie
● Input voor de aanvraag komt van de gedownloade 

bijlage

● Organisatiegegevens zijn vaste gegevens



Gegevens Aanvrager (medewerker)
● Gegevens (nieuwe) medewerker 

komen uit de mutatie



Gegevens Aanvrager (medewerker)
● Doel aanvraag

● Screeningsprofiel



Gegevens Aanvrager (medewerker)
● Indien “Algemeen Screeningsprofiel”



Afronden en bevestiging downloaden
● Aanvraag afronden

● Bevestiging downloaden

● Delen op gedeelde plek



Artificial Intelligence 
Generative, LLM



Tips voor meer informatie
● Uitleg over Generative AI, heel visueel gemaakt en echt een aanrader: Financial Times artikel

● ChatGPT(v4) via Microsoft Edge: Copilot

● Specifiek en een directe link met toepassingen
○ Microsoft Azure AI
○ Google Cloud

● Meer strategisch/tactisch niveau, wel heel goed onderbouwd en met praktische aanwijzingen 
○ McKinsey Insights
○ Gartner IT Insights

https://ig.ft.com/generative-ai/
https://azure.microsoft.com/en-gb/solutions/ai
https://cloud.google.com/gcp?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-nl-all-en-bkws-all-all-trial-b-gcp-1605140&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_671802840933-ADGP_Hybrid+%7C+BKWS+-+BRO+%7C+Txt+~+GCP+~+General%23v2-KWID_43700077735951054-aud-606988877974:kwd-4406040420-userloc_9064818&utm_term=KW_google+cloud-NET_g-PLAC_&&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwqP2pBhDMARIsAJQ0CzpcAAFbZYFw3x0i42QSTAK6qyNAU6Jk4seOCDZZNs6xSXsOdeoITesaAiC_EALw_wcB&gclsrc=aw.ds&hl=en
https://www.mckinsey.com/featured-insights
https://www.gartner.com/en/information-technology/insights


Demo Chatbot
● GEEN uitstapjes naar het internet!

● YouServe HR Benefits & Policies (40 documenten)
○ Geboorteverlof regeling
○ Mobiliteitsbudget
○ Beeldschermbril
○ Pensioen, etc

● Kennisdocumenten overheid (13 documenten)
○ Burgerlijk Wetboek, boek 7
○ Handboek Loonheffingen
○ Wet Financiering Sociale Verzekeringen 
○ Wettelijk minimumuurloon, etc



Wat hebben wij geleerd?
● Het voor het eerst configureren van de chatbot kost veel tijd

● Wij hadden eerder moeten inspelen op de snelheid van ontwikkelingen

● Sommige data moet eerst gestructureerd worden
○ Word documenten zonder consequent headers en normale tekst levert verkeerde 

resultaten 
○ Tekst, plaatje, tekst, plaatje etc. Wij hebben zelf een script moeten maken om dat 

goed voor elkaar te krijgen



Verder ontwikkelen
● Concrete plannen 

○ Een chatbot die voor klanten de meest gestelde vragen kan beantwoorden. En ook 
een ticket kan aanmaken op verzoek

○ Een chatbot die mutaties kan verwerken (waarschijnlijk is de robot nodig)

● Nu nog niet concreet
○ Volgende use case
○ Vraag uit de markt 



We make customers smile

by taking the robot 
out of the human



Bedankt 
voor je aandacht


