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Agenda

1. Robotics
o Proces 1: Brieven mergen
o Proces 2: Aanvraag VOG

2. Artificial Intelligence
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Robotics Process
Automation (RPA)
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http://www.youtube.com/watch?v=5UnXYni3gK4

Wat is ? )

Automatiseren van handmatige repetitieve
processen en interfaces

Met behulp RPA software

Periodieke processen of éénmalige bulk
invoer

Tijdsbesparing, kwaliteit en continuiteit
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Aanvraag VOG
Dienst Justis

Voorbeelden uit de praktijk

Payroll controles,
zoals vergelijk netto
betalingen

Rapportages draaien,
bewerken analyseren
en delen

Ontbrekende
puzzelstukje bij
koppelingen
tussen systemen

Bulk aan brieven mergen
en mdw informeren,
incl. vastleggen in
personeelsdossie Opstarten/verwerken
van (bulk aan)

HRSS mutaties

Diverse beheerders acties zoals:
toegang verlengen portaal,
verwijder openstaande mutaties,
importeren identities, opschonen
personeelsdossiers, downloaden
HRSS-statistieken etc.

Verwerken gegevens
nieuwe medewerkers
op portaal
pensioenuitvoerder
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Voorbeeldproces:

Brievenmerge proces
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| Werkmap (klant en robot) “brieven mergen” ~

Een werkmap waar: — NVISMA [ 0 searcnisioay |
: : : .
e Klant Sjab|00n €n mPUtﬂIe (data) W VISMA Robotics Process Automation
klaar zet “
e Robot het oppakt en het proces T Upload v B Editingridview 12 Share @ Copy ik
uitvoert

* Brieven uploaden in dossier (LPF)

| Name

® M o

01. Klaar voor uitvoering (door Robot)

02. Gedaan (door Robot)

03. Voorbeelden en templates

.E} Handleiding robotisering brieven.pdf

Ej Log_4C 1.xlsx
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Brief sjabloon (Word

Word  Voorbeeld van een brief 8% - Saved - P search (alt + Q)

File Home  Insert Layout References Review  View  Help ¢ Editing v
v [v & |verdana Vo v A A B T U 2v Av A e SV
Datum : <Ingangsdatum>

Onderwerp : Vervallen vakantie-uren 2020

Personeelsnummer: <Personeelsnummer> let op de velden moeten tussen de haakjes

("vergelijkingstekens") staan en corresponderen
Bestd <Roepnaams, ‘___————_ met de kolommen in het excelbestand

Via deze weg willen wij je informeren over het vervallen van de uren wettelijke verlof.

Uit de rooster-administratie in OWS blijkt dat jij nog <Aantal> wettelijke vakantie-uren van 2020
hebt staan. Conform de wet vervallen de vakantie-uren als die niet zijn opgenomen op 1 juli van
het opvolgende jaar. Wegens de uitzonderlijke situatie omtrent Corona is door het bestuur van

“% . besloten eventuele restant vakantie-uren van 2020 niet per 1 juli, maar per 31
december 2021 te laten vervallen.

Het is niet mogelijk de restanturen van 2020 in te zetten na 1 januari 2022. Als het restant niet
uiterlijk 31 december 2021 is opgenomen, dan vervallen die uren; dit gebeurt automatisch door
het systeem. Overigens is het tijdens het dienstverband niet toegestaan wettelijke vakantie-uren
uit te betalen.

Lees voor een uitgebreide toelichting de bijlage met extra informatie. Mocht je vragen hebben
over je rooster dan kun je contact opnemen met personeelsplanning via
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Input data (Excelfile)

e Per medewerker een regel invullen
e Per medewerker wordt er een brief gemerged met deze data

« 9 VISMA

File Home Insert

a

= Cut

| D 6‘

b Com

Paste [h el
i Clipboard
G13 v i
A

1 |Omschrijving document

3
4

Draw

- <$ Format Painter

]

Documentmap

Page Layout Formulas ~ Data  Review

C D

Ingangsdatum

groene velden zijn verplicht

Documentsoort

View Automate

Zakelijk email adres

Help & Editing v

Roepnaam

= Cl | [J Comments
R E O | @
& Clearv % A
Insert Delete Format ort & Find & Analyze
v v v Filterv Select~
Cells Editing
G H
Personeelsnummer Achternaam Aanhef
extra velden kun je zelf toevoegen
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Upload in Personeelsdossier

e Brief van iedere medewerker wordt geupload in
Personeelsdossier Personeelsdossier

[ Document toevoegen

Documentsoort
- Documentsoort Correspondentie verlof -
d]:“ Personeelsdossier Dossier Aartsen, K (17162 / Geb.datum 6-6-1979)
Kenmerken
Omschrijving document: *
Filter Resultaten
Ingangsdatum: 27-6-2023 * M
Medewerkers
v v Y Nieuw document. Dienstverbanden

Documenten @ Niet gekoppeld aan dienstverband

_ (] [@ Documentsoort Omschrijving document @ 6'3 @ Grootte in by O Gekoppeld aan dienstverband
sen, K

[[] B3 correspondentie UWV 17162 - Aartsen - Functieindeling (%) &3 (5 9113 Bewaartermijn
A Medewerker dossier Bewaarschema: Standaard bewaarschema v
Beoordelingcyclus Bewaarperiode: Datum uit dienst plus 2 jaar (dienstverband)
Verzuim Aangepaste verwijderingsdatum (dd-mm-jj)
Salaris
Documentselectie
Verlof
Selecteer document No file chosen
Sollicitatie
Bestandsnaam:
Dienstverband Grootte:
Status:
Persoonlijk

Annuleren




| Mailnotificatie medewerker

De volgende mail wordt er verstuurd vanuit noreply.robotics@visma.com naar iedere
medewerker:

Beste < roepnaam > >,

Beste <roepnaam>,

Er staat in jouw personeelsdossier in Youforce
een document voor jou klaar.
Het gaa[_' om: <naam document>. Het gaat om: < Testdocument Robotisering en personeelsnummer > > .

Er staat in jouw personeelsdossier in Youforce een document voor jou klaar.

Met vriendelijke groet,

Met vriendelijke groet,

Afdeling HR Services Afdeling HR Services
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mailto:noreply.robotics@visma.com

| Besparing
“Bulk brieven mergen en uploaden in dossier”

Robot Voor de klant
e Brieven versturen naar een grote groep e Robotiseren bespaart op jaarbasis
medewerkers (bijvoorbeeld restsaldo
verlof vorig jaar vervalt in juni) e Alle medewerkers krijgen ongeveer

gelijktijdig de brieven
e De brieven opslaan in het
personeelsdossier

e Medewerker mailen over de brief
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Voorbeeldproces:

Aanvraag VOG proces
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Ophalen benodigde info Aanvraag VOG

Download bijlage vanuit Self Service mutatie

TParacht sanviagen Veranng UmUEnt GEareg (70 pa - AdoDe Aeic o
File Edit View Sign Window Help

B [S Self Service Cg _Nieuwe medewerker workflow : Accorderen HR Home  Tools Opdracht aanvrage... X

r ~ 1 100% o [

B &8 8 Q D 1| MR OO »-J P B L2 &
.) o . aeme < @ This file dlaims compliance with the PDF/A standard and has been opened read-only to prevent modification,

Archief Identiteitsbewijs*

G
° Pogovens organisatie
@ Naam organisatie : Visma RaetB.V. $
0 Bijlagen Straat : Plotterweg $
o Huisnummer : 388
@ Bijlagen van andere activiteiten 4" s:g“;(’;;me’ toevoeging : ;8521 -—
Plaatsnaam : Amersfoort $
‘ (D De maximale grootte per bijlage is 15MB en u kunt | Naam contactpunt : Continuous Improvement §
E-mailadres : robotics.ni@visma.com $
- " Telefoonnummer : 0882302300 §
Bijlagen voor Indienen Adm e Y

Gegevens Aanvrager
B Voorletters en achternaam : R. de Robot §
E-mailadres : W s @visma.com $
B Bevestig e-malladres : W s @visma.com $
Vrije bijlagen
Doel Aanvraag
Doel : Werkrelatie $
‘ @ De maximale grootte per bijlage is 15MB en u kunt m| Functie : $
Bijzondere omstandigheden : Nee $
Toelichting : nvt$

Bijlagen voor Goedkeuren Dir
Vrije bijlagen
Automatisch gegenereerd /

‘ [® Opdracht aanvragen Verkiaring Omtrent Gedrag.pdf (54.32 KB)

Screeningsopties Aanvrager

g gsp ): 458

Algemeen screeningsprofiel : Gezondheidszorg en welzijn van mens en
dier / Health care and welfare of people or
animals $




Digidentity

Inloggen EHerkenning

<)
Welkom terug

BE Vul uw wachtwoord in

EiHerkenning Wachtwaord

e

Kies hoe u wilt inloggen

4 jusis
Ministerie van Justite en Veligheid

U wilt inloggen bij Dienst Justis voor VOG:
aanvraag Verklaring Omtrent het Gedrag "Mijin
Justis". U heeft hiervoor een inlogmiddel nodig van

minimaal niveau 2+

* Digidentity

Aanvraagformulier VOG-NP

Maak een keuze v

1 A B ] o Tweede factor

Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) voor een natuurlijk persoon te st Reconi
We-ID (voorheen Connectis)
Zlogin = :

Login met eHerkenning © Vul sms-code in
Annuleren
) / Authenticatiecode
Heeft u nog geen inlogmiddel? Ga dan naar de

website van eHerkenning en vraag een middel aan Vul ge 8-cytenige authee v

mobiele telefoo

09" is verstuurd

- ierd door de Europese Unie o
Login met JTTE De joor Europese v Code verstuurd A ;

Mede mogelik gemazkt door KPN, erkend aanbieder van eHerkenning
Mede mogeljk gemaakt door de Europese Commissie
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Invullen aanvraag website Dienst justis

o De robot doorloopt één voor één alle
schermen

B (i
k}_’é Mivbaeeie hn Astise o Wk g

- Welkom Aanvrasg Veridaring Omtrent het Gedrag

Welkom

Uw organisatie wil voor een natuurijk persaon, verder te nosmen “aanvrager®, een
Verklaring Omtrent het Gedrag ssmvagen.

Zorg envoor dat u het emailadres ven sarvrager bij de hend heeft voordst u deorgaat
met de volgende stap.

[ Ja, b start een gratis VOG-aanvraag en verkizar dat min organisatie en de
wripnilliger vo k\\e de22 VOO wordt aangeyraagd voldoen aan de
woanwaarden voor een gratis VOG. Indlen blijia dat niet aan geze
woorwaarden werd voldaan, dient alsnog het gebruibijke tanef betaald te
Worgen,
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/ Welkom Aanvrsag Veridaring Omtrent het Gedrag
= Gegevens Organisatie Gegevens Organisatie

Gegevens Organisatie e

Controleer onderstaande gegevens en vul deze wasr nodig san

Gegevens organisatie
e Input voor de aanvraag komt van de gedownloade ——
b ij I age Naam organisatie * Visma Reet B,
Swaat * Potterweg
Huisnummer ¥ 38
o Organisatiegegevens zijn vaste gegevens eoeier
Postcode * 382188
Plaatsnaam * Amersfoort
Lang Neceriand
van uw
De gegevens van 0T cONtACPUNt worden in Net vervoigoroces gedeeia met Oe
sanvrager.
Naam contactpunt * Conunuous Improvement I
Gegevens oyga_nisatie Emmindo robotics.nigpvisma.com I
Naam organisatie : T - 8 Teletooraummer * 085230230¢|
Straat : L TR } =
Huisnummer : e
Huisnummer toevoeging : . s
Postcode : Bl K B2 D¢ gegevens op deze Dagina bewaren v00( €80 volgende 3 aag I
Plaatsnaam : e ey
Naam contactpunt : Gt ssnie- @ SR m
E-mailadres | B T ) s
Telefoonnummer : bbbl LR L
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Gegevens Aanvrager (medewerker

o Gegevens (nieuwe) medewerker 502
komen uit de mutatie —

Mintsterie von Justitie en Veilighed

U bent ingelogd met eHerkenning. Log uit

v Welkom Aanvraag Verklaring Omtrent het Gedrag

Gegevens Aanvrager

v Gegevens Organisatie

-» Gegevens Aanvrager
* Verplichte veiden

Vul hieronder in voor wie u een Verklaring Omtrent het Gedrag aanvraagt.

Voorletters en achternaam * R. de Robot

E-mailadres * remco.te.ronde@visma.com

Bevestig e-mailadres * remco.te.ronde@visma.com

Aanvrager ontvangt per e-mail een uitnodiging van deze aanvraag. Het is dus
belangrijk dat hete iladres klopt.

Gegevens Aanvrager S I N
L]

Voorletters en achternaam | T pere—

E-mailadres :

L T CX T o

Bevestig e-mailadres :

L e e Y S

N VISMA | YouServe



Gegevens Aanvrager (medewerker

» Doel aanvraag P

v Welkom Aanvraag Verklaring Omtrent het Gedrag
v Gegevens Organisatie Screeningsopties Aanvrager
Aarvraag Veridaring Omtrent het Gedrag Gt R
[ ) S C re e n I n gs p rofl e I Doel Aa nvraag V Doel Aanvraag Hieronder kunt u een specifiek screeningsprofie! kiezen. U kunt slechts één keuze

) R maken. Als uw aanvraag een profiel betreft dat niet in de lijst staat, kies dan
. - Screeningsopties Aanvrager P .
* Verplichte velden ‘Algemeen screeningsprofiel’.

g gegevens e zend De uitleg over deze profielen vindt u hier Screeningsprofielen VOG NP (PDF).

Dol *
\Werkrelatie

01 Politieke ambtsdragers / Political office holder

06 Visum en emigratie / Visa and emigration

18 Huisvestingsvergunning (i.h.k. van de Wet Bijzondere

Vulhieronder ée naam in van de functie die wordt uitgeoefend. Let op dat Maatregelen Grootstedelijke Problematiek)

speltfouten maskt, De functienaam wordt letterijk overgenomen op de Vi

25 (B 1) Opspor / (Special)
enforcement officer

Functie * |Meemener personestsagministd

40 Vakantiegezinnen en adoptie / Holiday host family and
adoption

45 Gezondheidszorg en welzijn van mens en dier / Health

Is rafee vl ijzon ndigheid? i
<r sprieyen cen bifoncers omaundghad care and welfare of people or animals

- - 50 Exploitatievergunning / Operating license
(7] s sprake van een bilzondere omstandigheld.

== ; 55 Juridische dienstverlening / Legal services
Denk hierbij aan toegang tot reer waarde/olle goederen, tot informatie

60 Onderwijs / Education

ondheid, of asn het wrijelik bewegen in een speaficie namte,

65 Taxibranche; chauffeurskaart / Taxi industry; taxi driver’s
permit

0 0006 0 0O 6O 0O 60

70 Taxibranche; ondernemersvergunning / Taxi industry;
operator’s licence

[] Degegevens op deze pagina b WOOr 22N VI a3T3ag |
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Gegevens Aanvrager (medewerker)

Aanvraag Verklaring Omtrent het Gedrag

Screeningsopties Aanvrager

o Indien “Algemeen Screeningsprofiel”

Kies hieronder op welke risicogebieden u aanvrager wilt laten screenen. U kunt

meerdere risicogebieden kiezen. Aanvraag Verklaring Omtrent het Gedrag
1107 hrormmatia Screeningsopties Aanvrager
[ 02Geld Functieaspecten

[] 03 Goederen . ; :
Kies hieronder op welke functieaspecten u aanvrager wilt laten screenen. U kunt

[ 04 Diensten meerdere functieaspecten kiezen.

[] 05 zakelijke transacties 01 Informatie

[] 06 Proces [J 11 Bevoegdheid hebben tot het raadplegen en/of bewerken

van systemen
[] 07 Aansturen organisatie 4

[] 12 Met gevoelige/vertrouwelijke informatie omgaan

[J 08 Personen

() 85 Lidmaatschap schietvereniging / Membership of shooting
club [C] 13 Kennis dragen van veiligheidssystemen,
Indien u het risicogebied "Personen” aanvink, dient er sprake te zijn van verschil in controlemechanismen en verificatieprocessen
O 95 Financiéle dienstverlening / Financial services macht. Hiermee wordt niet bedoeld de dagelijkse contacten met collega’s.
02Geld
(O 97 Beveiliging burgerluchtvaart / Civil aviation security ) [C] 21 Met contante en/of girale gelden en/of (digitale)
[ De gegevens op deze pagina bewaren voor een volgende aanvraag.
waardepapieren omgaan
22 Budgetbevoegdheid hebben
B
Ed : :
2 03 Goederen
° Algemeen Screeningsprofiel Verpleegkundige in opleiding HBO 45 .
Begeleider Ontmoetingscentrum in R 5 [] 36 Het bewaken van productieprocessen
g - n - - Medewerker Service en Receptie AS 1,4 11,12, 41
U heeft gekozen voor het "Algemeen Screeningsprofiel'. U krijgt de mogelijkh] Craiace iDEmEiie - 37 Het beschikken over goederen
een profiel samen te stellen. 264 ker ijnsdi 45
266|Codrdinator AS 1,4,7 11, 12,41, 71 [J 38 Hetvoorhanden hebben van stoffen, objecten en
271|Medewerker Administratief / Secretarieel AS 1,4 11,12, 41 voorwerpen e.d., die bij oneigenlijk of onjuist gebruik, een
273|Beweegcoach 45 risico vormen voor mens (en dier)
0 " ) 274|Ergotherapeut 45
n i} ren voor een n nvraag. i
De gegevens op deze pagina bewaren voor een volgende aanvraag. 275|Fysiotherapeut 45 04 Diencren
276|Geestelijk verzorger 45
277|Maatschappelijk werker 45
278|Psycholoog 45
Vorige stap Stoppe 279[Specialist ouderengeneeskunde 45
501|Voorzitter Raad van Bestuur AS 1,2,3,457 11, 12, 13, 21, 22, 36, 41, 53, 71]
P " e T < P T ST YITY
T
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ronden en bevestiging downloaden

Aanvraag afronden

Bevestiging downloaden

Delen op gedeelde plek

Gegevens aanvrager

Voorletters en achtenaam R. de Robot

E-mailadres remco.te.ronde@visma.com
Doel aanvraag

Doel Werkrelatie

Functie begeleider
Screeningsopties aanvrager

=,
JRLY Miasric v usice en ilghed

Welkom Aanvraag Verklaring Omtrent het Gedrag

Afronden Aanvraag

Gegevens Organisatie
Gegevens Aanvrager

Dol Aznvraag Azn de aanvrager is een e-mail verstuurd met daarin de informatie over de door u

voorbereide aanvraag. Als de aanvraag succesvol wordt afgerond kan deze in
Screeningsopties Aanvrager
behandeling worden genomen door Justis. Hierna volgt binnen 4 tot 8 weken een

Bevestiging gegevens enverzending  besissing die 2an de aanvrager word: toegezonden.
= Afronden Aanvraag Let op: u kunt nu de gegevens van Lw aanvraag eenmalig downioaden. Deze worden

niet naar u gemaild en kunnen later niet opnieuw worden verstrekt.

I & Download en print uw aanvrasg I /

Screeningsprofiel 45 Gezondheidszorg en welzin van

B % 8 8 Q

en dier / Health care and welfare of

or animals

Bevestig bovenstaande gegevens

B Bovenstaande gegevens zijn juist.

Zijn bepaalde gegevens onjuist? Ga via de links in het stappenoverzicht bovt
pagina terug naar de betreffende stap, en pas de gegevens aan.
Met de knop “Afronden en verzenden” verstuurt u deze aanvraag en kunt u de

Afronden en verzenden

gegevens printen (bij Afronden aanvraag).

C

Aanvraag Verklaring Omtrent het Gedrag

Gegevensrganisste

Gegevens anvrager

Scresingsprofel sanvrager
[—
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Artificial Intelligence
Generative, LLM
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Tips voor meer informatie

o Uitleg over Generative Al, heel visueel gemaakt en echt een aanrader: Financial Times artikel

= (]

*) w 8D = ®@ VO

o ChatGPT(v4) via Microsoft Edge: Copilot

+ B O L QX

o Specifiek en een directe link met toepassingen
o  Microsoft Azure Al

o Google Cloud

o Meer strategisch/tactisch niveau, wel heel goed onderbouwd en met praktische aanwijzingen

o McKinsey Insights
o  Gartner IT Insights
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https://ig.ft.com/generative-ai/
https://azure.microsoft.com/en-gb/solutions/ai
https://cloud.google.com/gcp?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-nl-all-en-bkws-all-all-trial-b-gcp-1605140&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_671802840933-ADGP_Hybrid+%7C+BKWS+-+BRO+%7C+Txt+~+GCP+~+General%23v2-KWID_43700077735951054-aud-606988877974:kwd-4406040420-userloc_9064818&utm_term=KW_google+cloud-NET_g-PLAC_&&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwqP2pBhDMARIsAJQ0CzpcAAFbZYFw3x0i42QSTAK6qyNAU6Jk4seOCDZZNs6xSXsOdeoITesaAiC_EALw_wcB&gclsrc=aw.ds&hl=en
https://www.mckinsey.com/featured-insights
https://www.gartner.com/en/information-technology/insights

Demo Chatbot

o GEEN uitstapjes naar het internet!

e YouServe HR Benefits & Policies (40 documenten)
o Geboorteverlof regeling
o Mobiliteitsbudget
o Beeldschermbril
o Pensioen, etc

o Kennisdocumenten overheid (13 documenten)
o Burgerlijk Wetboek, boek 7
o Handboek Loonheffingen
o Wet Financiering Sociale Verzekeringen
o Wettelijk minimumuurloon, etc
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| Wat hebben wij geleerd?

o Hetvoor het eerst configureren van de chatbot kost veel tijd
o Wij hadden eerder moeten inspelen op de snelheid van ontwikkelingen

o Sommige data moet eerst gestructureerd worden
o Word documenten zonder consequent headers en normale tekst levert verkeerde
resultaten
o Tekst, plaatje, tekst, plaatje etc. Wij hebben zelf een script moeten maken om dat
goed voor elkaar te krijgen
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| Verder ontwikkelen

o Concrete plannen
o Een chatbot die voor klanten de meest gestelde vragen kan beantwoorden. En ook
een ticket kan aanmaken op verzoek
o Een chatbot die mutaties kan verwerken (waarschijnlijk is de robot nodig)

* Nu nog niet concreet

o Volgende use case
o Vraag uit de markt
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o

by taking the robot ¢ ‘\
out of the human |
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