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Dit document bevat een beschrijving van nieuwe functionaliteiten en 
verbeteringen in deze release. De wijzigingen komen deels voort uit meldingen 
van onze klanten. Waar het relevant is, verwijzen wij met een nummer naar ons 
interne systeem waarin wij meldingen van klanten registreren. 

Belangrijke mededelingen 

1. IBU versie 3.8  

Waarom  

In de afgelopen maanden zijn er wijzigingen aangebracht in de IBU.exe die wordt ge-
bruikt om bestanden uit te wisselen met Zenden en Ontvangen. De belangrijkste wijzi-
gingen zijn doorgevoerd in het mechanisme om met Youforce te communiceren of 
een bestand correct is overgezet. Deze aanpassingen zijn voornamelijk bedoeld om er 
voor te zorgen dat een bestand precies één keer wordt uitgewisseld. Dit is van belang, 
omdat een mogelijk tweede keer uitwisselen ongewenste gevolgen kan hebben voor 
bijvoorbeeld de salarisverwerking. Tevens zijn er verbeteringen doorgevoerd om de 
betrouwbaarheid van het uitwisselen te vergroten bij onstabiele internetverbindingen.  

Hoe  

Publicaties | Youforce | IBU versie 3.8 

De nieuwe versie van IBU is te downloaden vanaf de publicatiepagina Youforce | IBU 
versie 3.8.  

Uw actie  

Wij raden u aan om op alle PCs en Servers waar u gebruik maakt van IBU de nieuwe 
versie te installeren. Het is ook van belang om eventuele IBU Standalone installaties bij 
te werken naar de nieuwe versie.  
Belangrijk: medio 2017 zullen IBU-versies ouder dan 3.7 niet meer functioneren. Zen-
den en Ontvangen zal dan de verbinding verbreken als er een oudere versie probeert 
contact te maken met Youforce. Zorg er daarom voor dat u voor die tijd de meest re-
cente versie van IBU heeft geïnstalleerd. 

Gewijzigd en verbeterd 

2. Contactpersoon Gegevensbescherming 

Waarom 

Sinds de wijzigingen in de Wet Bescherming Persoonsgegevens van afgelopen jaar is 
het voor grotere organisaties verplicht om een 'Functionaris voor de Gegevensbe-
scherming' aan te stellen. Omdat Raet namens haar klanten persoonsgegevens ver-
werkt is het van belang om te weten wie deze functionaris binnen uw organisatie is, 
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zodat wij in geval van calamiteiten contact op kunnen nemen. Daarom is de mogelijk-
heid toegevoegd om zelf deze contactpersoon of contactpersonen vast te leggen in 
Youforce. 

Hoe 

Serviceplein | Mijn organisatie | Contactpersonen | Contactpersoon Gegevensbescher-
ming 

Binnen Serviceplein kunt u onder 'Mijn Organisatie' de contactpersonen van uw organi-
satie vastleggen, zoals de contactpersoon voor de Service Desk en de contcatpersoon 
voor opleidingen. Hier is een nieuwe optie 'Contactpersoon Gegevensbescherming' 
toegevoegd. Het aanpassen van de gegevens gebeurt door eerst een contactpersoon 
te kiezen uit de lijst of door een nieuwe contactpersoon toe te voegen. U kunt hier aan-
geven of de betreffende persoon wel of geen contactpersoon voor gegevensbescher-
ming is. 

 

 

Uw actie 

Indien uw organisatie een functionaris voor de gegevensbescherming heeft toegewe-
zen dan verzoeken wij u om bij de bestaande contactpersoon de optie 'Contactper-
soon Gegevensbescherming' op 'Ja' te zetten. Als de functionaris 
Gegevensbescherming nog niet beschikbaar is als contactpersoon kunt u een nieuwe 
contactpersoon aanmaken en vervolgens de optie 'Contactpersoon Gegevensbescher-
ming' op 'Ja' te zetten en de relevante gegevens invullen zodat Raet contact op kan ne-
men met de betreffende persoon. 

Opmerking: indien u bij een contactpersoon onder ‘Gewijzigde gegevens’ de waarde 
‘Ja’ kiest bij ‘Contactpersoon Gegevensbescherming’ dan zal deze waarde worden op-
geslagen in het klantregistratiesysteem van Raet. Het zal echter nog tot medio decem-
ber duren voordat u bij het opnieuw opvragen van de contactpersoon-gegevens deze 
waarde ‘Ja’ ziet staan onder Geregistreerde gegevens’. Tot die tijd zal onder ‘Geregi-
streerde gegevens’ nog geen waarde zichtbaar zijn. 
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Opgeloste meldingen 

3. Datumfilter Beheerdersoverzichten 

Het Datumfilter in de Beheerdersoverzichten werkt niet overal 

Opmerking: Deze aanpassing zal nog niet op 2 december 2016 beschikbaar worden 
gesteld, maar uiterlijk op 9 december 2016. 

Melding 

In een aantal overzichten binnen de optie 'Logboek gebruik Youforce > Beheerders-
overzichten' was het niet mogelijk om de regels in het overzicht te filteren op datum. 
Bij het invullen van een datum in het filterveld werd het filter niet toegepast. 

Oplossing 

In deze release is een aanpassing doorgevoerd zodat het Datumfilter weer werkt. Door 
in de koptekst een geldige datum in te voeren en op 'Enter' te drukken worden de re-
gels in het overzicht gefilterd op de ingevoerde datum. 

4. Tijdsduur aanmaken certificaat (change 
5346) 

Het aanmaken van een gebruikerscertificaat duurt lang 

Melding 

Het aanmaken van een gebruikerscertificaat duurt in bepaalde gevallen erg lang. Soms 
werd daarom de actie opnieuw uitgevoerd door gebruikers, waarna er nogmaals een 
certificaat werd gegenereerd, terwijl de email naar de gebruiker dan nog het wacht-
woord van het eerst aangemaakt certificaat bevat. Of het aanmaken van een certificaat 
werd afgebroken, terwijl het wel geregistreerd was. 

Oplossing 

Het aanmaken van een nieuw certificaat binnen individueel gebruikersbeheer van 
Youforce duurt normaal enkele seconden. Bij gebruik van Internet Explorer kan het 
echter in een aantal gevallen langer duren, tot wel 30 seconden. Dit is onder andere af-
hankelijk van het aantal In Youforce aanwezige certificaten dat de beheerder of de ge-
bruiker al hebben, van de browserversie en mogelijk andere configuratie-instellingen. 
De wachttijd kan binnen Youforce niet beïnvloed worden. Om voor u aan te geven dat 
het aanmaakproces actief is, geven wij nu onderin het scherm met een tekst en spin-
ner aan dat het proces van het aanmaken loopt en dat dit niet onderbroken mag wor-
den. 
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5. E-mailnotificatie verlopen gebruikers 
(change 5104) 

Het aantal gebruikers in de e-mailnotificatie wijkt af van het wizardscherm  

Melding  

In de wizard 'Groepsgewijs toegang verlengen' worden de gebruikers getoond waar-
van het gebruikersaccount binnenkort gaat verlopen. Hierover wordt ook één keer per 
maand een e-mailnotificatie gestuurd, maar in deze e-mail wordt een ander overzicht 
getoond dan in de wizard. 

Oplossing  

Bij het opstellen van de e-mail werd bij het bepalen van de lijst met te verlopen gebrui-
kersaccounts een andere periode gehanteerd dan in de wizard 'Groepsgewijs toegang 
verlengen'. In deze release is een aanpassing doorgevoerd waardoor de periode is ge-
lijkgetrokken. De e-mail toont daardoor hetzelfde aantal gebruiker als de wizard. 
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Dit document bevat een beschrijving van nieuwe functionaliteiten en 
verbeteringen in deze release. De wijzigingen komen deels voort uit meldingen 
van onze klanten. Waar het relevant is, verwijzen wij met een nummer naar ons 
interne systeem waarin wij meldingen van klanten registreren. 

Nieuw en verbeterd 

1. Nieuwe versie Zenden en Ontvangen (IBU) 

Waarom 

In specifieke gevallen komt het voor dat IBU niet in staat is om een verbinding te 
maken met Youforce, of dat een bestaande verbinding wordt verbroken. In de vorige 
versies zijn aanpassingen doorgevoerd die er voor te zorgen dat de uitwisseling van 
bestanden betrouwbaar wordt hervat en dat het bestand later alsnog correct 
wordt verzonden of ontvangen. 

In versie 3.8 van IBU zijn verdere verbeteringen doorgevoerd en ook is de informatie-
voorziening bij fouten uitgebreid, waardoor beter kan worden bepaald waarom er 
problemen zijn opgetreden bij de uitwisseling van de bestanden. Met deze informatie 
kan gerichter worden vastgesteld wat de oorzaak is en wat gedaan kan worden om 
herhaling hiervan te voorkomen. Ook kunt u met deze versie meer dan 500 bestanden 
in een keer ophalen (voor meer details, ga naar: Opgeloste meldingen) 

Hoe 

Download versie 3.8 van IBU. Ga hiervoor naar Publicaties | Youforce.  Hier vindt u het 
nieuwsbericht met de download - en installatie procedure voor de update naar IBU 
versie 3.8. Wij adviseren u zo snel mogelijk deze versie te installeren in verband met 
de verbeterde herstelmogelijkheden bij eventuele verbindingsproblemen en de 
aanvullende informatie voor het vaststellen van de oorzaak. 
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Opgeloste meldingen 

2. Grote hoeveelheden bestanden via Zenden 
en Ontvangen (IBU) (Change 2413) 

Grote hoeveelheden bestanden kunnen niet tegelijkertijd worden ontvangen via 
IBU. 

Melding 

Als er meer dan 500 bestanden klaarstaan voor ontvangen dan konden deze niet in 
een keer worden opgehaald via IBU. Er verscheen dan een foutmelding, omdat het in 
die gevallen te lang duurde om vast te stellen welke bestanden uiteindelijk uitgewis-
seld moesten worden. 

Oplossing 

In deze release zijn verbeteringen doorgevoerd waarmee de download van bestanden 
die voor u klaar staan wordt opgedeeld in meerdere sessies. Hiervoor is het noodzake-
lijk dat u gebruik maakt van IBU versie 3.8. 

 

In bovenstaand voorbeeld ziet u door middel van de icoontjes in de eerste kolom dat 
de eerste 10 bestanden zijn ontvangen. Voor de resterende bestanden is 
het download-proces actief. 
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Dit document bevat een beschrijving van nieuwe functionaliteiten en 
verbeteringen in deze release. De wijzigingen komen deels voort uit meldingen 
van onze klanten. Waar het relevant is, verwijzen wij met een nummer naar ons 
interne systeem waarin wij meldingen van klanten registreren. 

Opgeloste meldingen 

1. SMS in taal van de gebruiker 

SMS-berichten worden soms niet in de taal van de gebruiker verzonden 

Melding 

Als een gebruiker zich voor de eerste keer aanmeldt met 2-factor authenticatie bevatte 
het SMS-bericht altijd een Nederlandse tekst. 

Oplossing 

Vanaf deze release wordt ook bij de eerste keer aanmelden met 2-factor authenticatie 
het bericht verzonden in de geselecteerde taal van deze gebruiker. 

2. SMS wordt soms geweigerd (Change 3624) 

SMS-berichten komen soms niet aan bij de gebruiker 

Melding 

Bij sommige gebruikers die in het buitenland verblijven kwamen SMS-berichten niet 
altijd aan. Dit was vooral het geval als de mobiele telefoon van de betreffende gebrui-
kers waren aangemeld op een mobiel netwerk op de Nederlandse Antillen. Ook speelt 
het een rol bij welke provider de ‘roaming’ gebruiker een abonnement heeft, of bij 
bepaalde virtuele providers (waaronder bijvoorbeeld Lycamobile). Deze providers 
gebruiken software waarbij het niet mogelijk is om tekst te gebruiken als afzender van 
de SMS. 

Oplossing 

Als oplossing voor dit probleem is besloten om niet langer 'Youforce' als afzender te 
gebruiken, maar het algemene telefoonnummer '00 31 33 4506 506' van Raet. Als u 
dit telefoonnummer opslaat in het telefoonboek dan zal de door u gekozen naam in 
het bericht worden getoond. Als dit niet het geval is zal het nummer worden getoond 
als afzender. Doordat er nu een geldig telefoonnummer wordt gebruikt als afzender 
accepteert de software van de betreffende providers het bericht wel. 
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3. Logging groepsgewijs gebruikers 
verwijderen (Change 3429) 

Het groepsgewijs verwijderen van gebruikers wordt niet getoond in het logboek 

Melding 

Als gebruikers werden verwijderd met de wizard Groepsgewijs gebruikers verwijderen 
dan werd deze actie niet vastgelegd in het Logboek groepsgewijs gebruikersbeheer.  

Oplossing 

In deze release is een aanpassing doorgevoerd, zodat in het logboek wordt vastgelegd 
hoeveel gebruikers, hoeveel dienstverbanden en hoeveel organisatorische eenheden 
er zijn verwijderd met de wizard Groepsgewijs gebruikers verwijderen. 

4. Foutief aantal te verwijderen gebruikers 
(Change 3429)   

Bij het groepsgewijs verwijderen van gebruikers wordt het verkeerde aantal te 
verwijderen gebruikers getoond 

Melding 

In de wizard Groepsgewijs gebruikers verwijderen wordt een overzicht getoond van 
de consequenties van de betreffende verwijderactie, waaronder het aantal te verwijde-
ren gebruikers. In bepaalde situaties waarbij gebruikers met inactieve dienstverban-
den zijn opgenomen in de verwijderactie gaf deze teller een onjuist aantal aan.  

Oplossing 

In deze release is een aanpassing doorgevoerd, zodat het aantal te verwijderen ge-
bruikers correct wordt bepaald.  

 

5. Groepsgewijs gebruikers verwijderen met 
grote aantallen (Change 2983)   

Bij het groepsgewijs verwijderen van gebruikers van grote aantallen wordt een 
foutmelding getoond 

Melding 

Bij het verwijderen van gebruikers en dienstverbanden met de wizard Groepsgewijs 
gebruikers verwijderen kan het voorkomen dat het aantal te verwijderen gebruikers zo 
groot is dat er een foutmelding getoond wordt. Het verwijderen duurt in dat geval te 
lang, waardoor het proces wordt afgebroken.  
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Oplossing 

In deze release is een aanpassing doorgevoerd om het aantal gebruikers dat tegelijker-
tijd verwijderd kan worden verder is vergroot. Het betreft een verdere optimalisatie 
van dit proces, maar bij zeer grote hoeveelheden te verwijderen gebruikers (meer dan 
10.000)  kan het nog steeds voorkomen dat het proces wordt gestopt en deze fout 
optreedt. In dat geval is het aan te raden om deze actie op te splitsen in meerdere 
kleinere selecties, bijvoorbeeld door te filteren op organisatorische eenheden. 
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Vanaf vrijdag 8 juli is release 2016-07 van Youforce Portal voor u beschikbaar. 
 
Dit document beschrijft de nieuwe functionaliteiten en verbeteringen in deze 
release. De wijzigingen komen deels voort uit meldingen van onze klanten. 
Waar dit relevant is, verwijzen wij met een nummer in de paragraaftitel naar de 
identificatie van de betreffende melding (change …..) in ons systeem. 

Nieuw 

1. Ideas 

Waarom 
Om een beeld te krijgen van door u gewenste verbeteringen in Youforce stelt Raet 
een nieuwe optie Ideas beschikbaar in het Serviceplein. In deze community deelt u 
ideeën en stemt u op suggesties van anderen. Dit schept een helder beeld van de 
verbeteringen waar u om vraagt. Ook communiceert u zo laagdrempelig over 
productverbeteringen met ons en andere klanten. De community verschaft 
transparantie in welke ideeën er leven en welke als meest belangrijk worden gezien. 

Hoe 
De optie Ideas vindt u binnen het Serviceplein. Had u daar al de beschikking over de 
tegel Support; dan krijgt u met ingang van deze release ook automatisch Ideas. 

 

Uw idee delen 

Een belangrijk uitgangspunt van deze community is het delen van ideeën met alle 
klanten. Controleer daarom eerst of uw idee al is vastgelegd. In dit geval kunt u uw 
stem (vote) (1, zie de afbeeldingen) uitbrengen op dit idee. Het aantal stemmen 
(votes) bepaalt uiteindelijk de relevantie van een voorgestelde verbetering. 
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Zoeken naar ideeën 

U zoekt bestaande ideeën in de zoekbalk (2) op titel en beschrijving. De zoekfunctie 
zowel met hele woorden als met enkele karakters. Het ontbrekende deel van een 
woord vervangt u door een *. “Competentie” vindt u bijvoorbeeld ook via comp*. 

U filtert de zoekresultaten op product met een selectie in de kolom ‘Filter by Product’. 

Een snelle selectie op nieuwe en populaire ideeën maakt u met de tabs Recent, 
Trending en Popular. 
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Nieuw idee vastleggen 

 

Als uw idee nog niet eerder is vastgelegd, kunt u een nieuw idee opvoeren met Add 
a new idea (3). Vervolgens selecteert u het product waarvoor uw idee geldt. Als uw 
idee niet over een specifiek product gaat, of het idee is product overstijgend, kiest u 
voor Overig. 

Geef uw idee een duidelijke titel (4) en omschrijving (5) en gebruik zoveel mogelijk 
standaard benamingen uit Youforce. Dit verhoogt de vindbaarheid voor andere 
klanten. Voeg afbeeldingen (6) toe via Attach files voor een nog betere weergave 
van uw idee. Hoe beter de vindbaarheid en de omschrijving, hoe hoger de kans op 
stemmen van anderen. 

Subscriptions 

Als u stemt op een idee of een reactie geeft, krijgt u hierop automatisch een 
‘Subscription’ (7). U volgt zo makkelijk ideeën en krijgt een e-mail als er een nieuwe 
reactie is. Door te reageren op deze e-mail, voegt u uw antwoord aan het idee. Zo 
draagt u eenvoudig bij aan de discussie. Door op een idee te klikken en gebruik te 
maken van Subscribe en Unsubscribe bepaalt u welke ideeën u volgt. 
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Gewijzigd en verbeterd 

2. Verplaatsen tegels in Compatibility View  
Het verplaatsen van tegels op de desktop was niet mogelijk in Internet Explorer 
in ‘Compatibility View’. 

Melding 
Vanwege technische beperkingen was het niet mogelijk om tegels te verplaatsen op 
de desktop van Youforce in combinatie met Internet Explorer in Compatibility View. 
Het alternatief was om  

• Compatibility View te deactiveren  

• vervolgens tegels op de gewenste positie te zetten en 

• daarna Compatibility View weer te activeren. 

Oplossing 
In deze release wordt in Compatibility View een klein icoontje zichtbaar linksboven op 
de tegel, waarmee de tegel kan worden verplaatst. Verplaatsen is mogelijk door de 
linker muisknop ingedrukt te houden boven het icoontje. Als op andere plaatsen 
wordt geklikt kan de tegel niet verplaatst worden. 

3. XSSO in standaardbundel 

Waarom 
Sinds enige tijd is eXtended Single Sign-On (XSSO) beschikbaar in de 
standaardbundel, waardoor deze functionaliteit te gebruiken is door alle klanten. 
Hierdoor kan het voorkomen dat bepaalde meldingen die op het scherm verschijnen  
hier rekening mee houden. Zo kan het voorkomen dat de melding ‘Toegang via 
XSSO is mogelijk. Toegang via youforce.com of youforce.biz is uitgeschakeld.’ wordt 
getoond op de pagina Individueel gebruikersbeheer.       
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Hoe 
De toegang tot Youforce via XSSO wordt geregeld door een component wat binnen 
uw eigen domain wordt geïnstalleerd. Gebruikers die op uw netwerk zijn ingelogd 
kunnen dan Youforce gebruiken zonder opnieuw in te loggen. Het is mogelijk dat een 
gebruiker wel via XSSO toegang heeft tot Youforce, terwijl het gebruikersaccount niet 
(meer) toestaat om handmatig in te loggen op youforce.biz. Voorheen werd dan 
getoond dat het gebruikersaccount geblokkeerd was. Als dit niet de bedoeling is kunt 
u het gebruikersaccount als gebruikelijk deblokkeren. 

Opgeloste meldingen 

4. Foutief aantal te verwijderen gebruikers  
Bij het groepsgewijs verwijderen van gebruikers wordt het verkeerde aantal te 
verwijderen gebruikers getoond.  

Melding  
In de wizard Groepsgewijs gebruikers verwijderen wordt een overzicht getoond van 
de consequenties van de betreffende verwijderactie, waaronder het aantal te 
verwijderen gebruikers. Indien in de selectie van gebruikers inactieve 
dienstverbanden voorkwamen gaf deze teller een onjuist aantal aan. 

Oplossing  
In deze release is een aanpassing doorgevoerd, waardoor het aantal te verwijderen 
gebruikers correct wordt bepaald. 

5. Preview e-mail vraagt om wachtwoord 
Bij het opvragen van een preview van de e-mail; die wordt verstuurd bij het 
groepsgewijs wachtwoorden toekennen, wordt om een wachtwoord gevraagd. 

Melding 
Bij het aanmaken van wachtwoorden voor gebruikers via de wizard Groepsgewijs 
wachtwoorden toekennen kunt u een preview opvragen van de e-mail die naar de 
gebruikers wordt gestuurd. Bij het opvragen van deze preview werd nogmaals om 
een wachtwoord gevraagd. 

Oplossing 
In bovenstaande situatie wordt niet nogmaals om een wachtwoord wordt gevraagd. 
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Vanaf vrijdag 3 juni is release 2016-06 van het Youforce Portal voor u 

beschikbaar. 

 

Dit document beschrijft de nieuwe functionaliteiten en verbeteringen in deze 

release. De wijzigingen komen deels voort uit meldingen van onze klanten. Waar 

dit relevant is, verwijzen wij met een nummer in de paragraaftitel naar de 

identificatie van de betreffende melding (change …..) in ons systeem. 

Opgeloste meldingen 

1. Statusbalk Youforce op mobiele apparaten  
(change 516) 

Op een mobiel apparaat verschijnt de statusbalk in het midden van het scherm bij 

de applicaties Self Service en Rooster Planning. 

Melding 

Bij sommige browsers werd op mobiele apparaten, zoals bijvoorbeeld een Apple iPad, 
de statusbalk van Youforce midden op het scherm weergegeven. 

Oplossing 

In deze release is een aanpassing doorgevoerd, zodat de statusbalk altijd onderaan het 
browserscherm wordt weergegeven. 

2. Foutmelding bij installatie Template Editor  
(change 1114) 

De installatie van de Template Editor op het manager- en medewerker portaal  

resulteert in een 404 foutmelding. 

Melding 

Ten behoeve van Templatebeheer bestaat de mogelijkheid de Template Editor te 
installeren voor gebruik op het manager- en medewerker portaal. Hiermee kunnen 
gebruikers ook vanaf thuis deze applicatie installeren en gebruiken. Sinds enige tijd 
resulteert het installeren van deze tool op dit portaal in een ‘404’ foutmelding. Binnen 
het level 2 portaal is de template editor wel te installeren. 

Oplossing 

Vanaf deze release is de Template Editor weer op het manager- en medewerker 
portaal te installeren.  

Opmerking: Voor een succesvolle installatie van de template editor moet u 
administrator rechten hebben op uw lokale systeem. 
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3. HR Core Beaufort: gebruikers onterecht in 
XSSO export (change 1625) 

Opmerking: dit onderwerp is alleen van belang voor gebruikers van HR Core Beaufort. 

 

Gebruikers met status ‘no-login’ verschijnen nog in de Extended Single Sign-on 

export.  

Melding 

Om nieuwe gebruikers via Extended Single Sign-on (XSSO) toegang te geven kunt u 
een bestand met kandidaat-gebruikers aanmaken en downloaden via Portaalbeheer | 
Single Sign-on | Groepsgewijs Netwerknamen opvoeren. 

De beheerder vult dit bestand aan met de netwerknamen om deze vervolgens weer te 
importeren in Youforce via Zenden en Ontvangen. 

In het exportbestand werden ten onrechte gebruikers vermeld die de status ‘no-login’ 
hebben. Deze gebruikers zijn in HR Core Beaufort aangemerkt als gebruikers die geen 
toegang tot Youforce mogen hebben. 

Als de beheerder (of een automatisch proces) toch een netwerknaam bij een ‘no-login’ 
gebruiker toevoegde dan kreeg de betreffende gebruiker ten onrechte toch toegang   
tot Youforce. 

Oplossing 

Met ingang van deze release worden gebruikers met de status ‘no-login’ niet langer in 
het exportbestand worden opgenomen. 
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Vanaf woensdag 4 mei is release 2016-05 van het Youforce Portal voor u 

beschikbaar. 

 

Dit document beschrijft de nieuwe functionaliteiten en verbeteringen in deze 

release. De wijzigingen komen deels voort uit meldingen van onze klanten. Waar 

dit relevant is, verwijzen wij met een nummer in de paragraaftitel naar de 

identificatie van de betreffende melding (change …..) in ons systeem. 

Opgeloste meldingen 

1. E-mail verlopen gebruikersaccounts (change 
71729) 

E-mail met verlopen gebruikersaccount wordt niet verzonden. 

Melding 

In bepaalde gevallen werd de e-mail aan de Youforce-beheerder, met het overzicht van  
gebruikers waarvan het account binnen 6 weken dreigde te verlopen, niet verstuurd. 
Oorzaak hiervan was dat als één e-mailadres van een willekeurige Youforce-beheerder 
niet geldig was er ten onrechte geen enkele e-mail verstuurd werd. Ook niet aan 
beheerders van andere klanten die wel een geldig emailadres hebben.  

Oplossing 

Na deze release wordt de e-mail wel verstuurd, maar alleen aan beheerders met een 
geldig e-mailadres. De beheerder met een ongeldig e-mailadres ontvangt 
vanzelfsprekend nog steeds geen e-mail. Omdat deze e-mails worden aangemaakt 
door een geautomatiseerd proces worden beheerders met een ongeldig adres niet 
gewaarschuwd.  

Opmerking 

Als u deze e-mail wel verwacht maar niet ontvangt, controleer dan het e-mailadres van 
de Youforce-beheerder op de pagina Gebruikersinstellingen beheren. 
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2. Templatebeheer en storingsmeldingen 
(change 71103) 

Template beheer moet opnieuw gestart worden na ontvangst storingsmelding. 

Melding 

Als tijdens het gebruik van de Templatebeheer een storingsmelding verscheen was het 
niet langer mogelijk om verder te werken in de Templatebeheer. Deze applicatie moest 
dan worden afgesloten en opnieuw gestart. 

Oplossing 

In deze release is een aanpassing doorgevoerd die er voor zorgt dat 
notificatieberichten niet worden getoond zolang u werkt met Templatebeheer. Pas als 
u naar een andere functie binnen Youforce gaat zullen eventuele storingsmeldingen 
weer verschijnen. 

3. Overzicht verlopen gebruikersaccounts 
(change 69480) 

Berekening datum verlopen gebruikersaccounts niet juist. 

Melding 

De e-mail met verlopen gebruiker accounts bevatte soms gebruikers waarvan het 
gebruikersaccount niet binnen 6 weken verloopt. De berekening van de termijn van 6 
weken voor het verlopen van het gebruikersaccount was niet exact hetzelfde als de 
berekening die werd gebruikt in Gebruikersbeheer.  

Oplossing 

In deze release is de wijze van berekenen gelijkgetrokken, zodat de gebruikers die in 
de e-mail worden vermeld ook in Gebruikersbeheer worden gemarkeerd als bijna 
verlopen. 

4. Groepsgewijs wachtwoorden toekennen 
(change 2397) 

Weergave aantallen in wizard ‘Wachtwoorden toekennen’ niet juist. 

Melding 

In de wizard Groepsgewijs wachtwoorden toekennen werd het aantal gebruikers dat 
voldeed aan het zoekfilter in sommige browsers niet correct weergegeven. Ook werd 
de lijst van gebruikers die aan het zoekfilter voldeden op volgende pagina’s niet 
correct weergegeven. Hierdoor was het praktisch onmogelijk om de lijst met 
gebruikers te controleren voorafgaand aan het verzenden van het toegekende 
wachtwoord naar deze gebruikers.  



 

Youforce Portal 
Release 2016-05         Blad 5 van 5 

Oplossing 

In deze release is gerealiseerd dat zowel de lijst met gebruikers die aan het filter 
voldoen, de aantallen, als de paginanummering correct worden weergegeven. 
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Vanaf vrijdag 8 april is release 2016-04 van het Youforce Portal voor u 
beschikbaar. 
 
Dit document beschrijft de nieuwe functionaliteiten en verbeteringen in deze 
release. De wijzigingen komen deels voort uit meldingen van onze klanten. 
Waar dit relevant is, verwijzen wij met een nummer in de paragraaftitel naar de 
identificatie van de betreffende melding (change …..) in ons systeem. 

Opgeloste meldingen 

1. Weergave ‘Mijn Taken’ 
Weergave 'Mijn taken' niet altijd correct (Change 70898) 

Melding 
Afhankelijk van het aantal te tonen taken was de weergave van ‘Mijn taken’ op het 
bureaublad niet altijd correct. Bovendien was het soms niet mogelijk om de lijst met 
taken dicht te klappen. 

Oplossing 
In deze release is een aanpassing doorgevoerd, zodat de weergave van de taken 
juist is en de lijst met taken kan worden dichtgeklapt.  
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Vanaf vrijdag 4 maart is release 2016-03 van het Youforce Portaal voor u beschikbaar. 

Dit document beschrijft de nieuwe functionaliteiten en verbeteringen in deze release. De wijzigingen 
komen deels voort uit meldingen van onze klanten. Waar dit relevant is, verwijzen wij met een 
nummer in de titel naar de identificatie van de betreffende melding (change …..) in ons systeem. 

Gewijzigd 

1. Release informatie aangepast 

Waarom 

Voorheen waren de Roadmap en de Release kalender beschikbaar gesteld als pdf-document. Vanaf 
deze release wordt deze informatie evenals de Release highlights in de browser getoond (afb. 01). 
Door de release informatie op deze manier te presenteren, blijft u altijd op de hoogte van de meest 
recente informatie. 

Hoe 

Binnen het Serviceplein is een tegel Release Informatie beschikbaar. U ziet deze tegel alleen als u 
hiervoor bent geautoriseerd in Toegangsbeheer of via een autorisatieprofiel.  

afb. 01 

In Toegangsbeheer is de optie Serviceplein: Release kalender aangepast naar Serviceplein - 
Release informatie 

Uw actie 

Er is geen actie nodig. 
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2. Vernieuwingen Serviceplein 

Waarom 

Naast de nieuwe manier waarop u vanaf deze release de informatie over een release kunt oproepen, 
verandert er binnen het Serviceplein nog meer. 

Door de nieuwe methode voor het registreren van aanvragen, is het volgende gewijzigd:  

• Aanvragen doet u nu via de tegel Support. 

• De historie van uw oude calls, vindt u via de tegel Self Service Desk archief tot/met 2015. 

Uitleg over de nieuwe methode voor het registreren van aanvragen staat in het document 
Guidelines Support Service Center. Dit vindt u op het Youforce Portaal via Publicaties > 
Algemeen. 

U komt dus nieuwe tegels tegen en andere verdwijnen, zoals de tegel Roadmap. Die is verwijderd 
omdat de roadmap voor de eerste helft van 2016 nu onderdeel is van de Release Informatie, die u 
opent via de gelijknamige tegel. 

Hoe 

Er is een nieuwe tegel Support. De historie kunt u bekijken via de tegel Self Service Desk archief 
t/m 2015.  

In Toegangsbeheer is een nieuwe optie Serviceplein – Support waarmee u specifieke gebruikers 
toegang kunt geven tot de optie Support. 

Tenslotte is de bestaande optie Serviceplein: DArchive gewijzigd in Serviceplein - Archief 
storingsmeldingen. 

Uw actie 

Er is geen actie nodig 

3. SAML Identity in Gebruikersbeheer 
Dit onderwerp is alleen bedoeld voor klanten die meedoen aan de pilot SAML.  

Waarom 

Als voorbereiding op de officiële vrijgave van de oplossing Single Sign-on via Security Assertion 
Markup Language (SAML) is er een veld Identity toegevoegd aan Individueel gebruikersbeheer.  

Voorheen was het alleen mogelijk de Identity voor een gebruiker voor Single Sign-on via SAML vast 
te leggen door deze Identity te importeren.  

Vanaf deze release kunt u de Identity ook toevoegen of aanpassen via Individueel gebruikersbeheer, 
zoals al mogelijk is voor de Netwerknaam van eXtended Single Sign-On (XSSO).  
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Hoe 

In Beheer > Gebruikersbeheer > Individueel gebruikersbeheer kunt u de betreffende medewerker 
selecteren. 

afb. 02 

In het scherm Geregistreerde gebruiker is onder het veld Netwerknaam dat u gebruikt voor 
eXtended Single Sign-On (XSSO), het veld Identity toegevoegd (afb. 02).  

Let op 

In een later stadium kunt u de identities ook vastleggen in uw HR Core systeem. Als de identities zijn 
uitgewisseld via de HR-module of zijn geïmporteerd, ziet u deze terug in het veld Identity bij de 
betreffende gebruikers. Zo nodig kunt u de identity in dit veld aanpassen.  

Als u in het scherm Geregistreerde gebruiker het veld Identity aanpast, is het mogelijk dat deze 
aanpassing bij het uitwisselen van gegevens vanuit uw HR-module wordt overschreven. Omdat de 
HR-module leidend is, kunt u in dat geval de identity het beste aanpassen in uw HR-module. 

Uw actie 

Er is geen actie nodig. 
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Opgeloste meldingen 

4. Internet Explorer 11.0.26 en hoger (change 71385) 
Portal Beheer in Internet Explorer 11.0.26. 

Melding 

Vanaf update 11.0.26 van Internet Explorer werkte het navigeren in het menu van Portal Beheer en 
van Zenden en Ontvangen niet goed meer. Na het kiezen van een menu-optie kon u geen andere 
optie meer kiezen. Dit probleem deed zich alleen voor als Youforce in Compatibility View werd 
gebruikt. 

Oplossing 

De programmatuur is aangepast, zodat het navigeren in het menu van Portal Beheer en van Zenden 
en Ontvangen weer goed werkt vanaf update 11.0.26 van Internet Explorer. 

Uw actie 

U hoeft geen actie te ondernemen. 

5. Dienstverbanden zonder afdeling (change 68734) 
Dienstverbanden zonder afdeling in de wizard Gebruikersbeheer 

Melding 

In de wizards van Gebruikersbeheer werden gebruikers met dienstverbanden zonder afdeling of 
organisatorische eenheid niet getoond. Hierdoor was het niet mogelijk groepsgewijze aanpassingen 
voor deze gebruikers door te voeren. 

Oplossing 

De programmatuur is aangepast, zodat ook gebruikers met dienstverbanden zonder afdeling of 
organisatorische eenheid worden getoond in de wizards van Gebruikersbeheer. Er is een extra optie 
Zonder afdeling toegevoegd (afb. 03), waarmee u de gebruikers met een dienstverband dat niet 
aan een afdeling is gekoppeld, kunt selecteren. 

afb. 03 

Uw actie 

Er is geen actie nodig. 
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Vanaf vrijdag 5 februari is release 2016-02 van het Youforce Portaal voor u 
beschikbaar. 
 
Dit document beschrijft de nieuwe functionaliteiten en verbeteringen in deze 
release. De wijzigingen komen deels voort uit meldingen van onze klanten. 
Waar dit relevant is, verwijzen wij met een nummer in de paragraaftitel naar de 
identificatie van de betreffende melding (change …..) in ons systeem. 

Gewijzigd en verbeterd 

1. Burgerservicenummer in Gebruikersbeheer 
Waarom 
Sinds 2007 kennen we in Nederland het Burgerservicenummer (BSN) als opvolger 
van het Sofinummer. Dit BSN is een uniek en tot een persoon herleidbaar nummer, 
dat bedoeld is voor het contact tussen burger en overheid. 

Het BSN is een bijzonder persoonsgegeven waar, voor het gebruik in verband met 
privacy, extra strenge regels gelden (zie artikel 24 van de Wet bescherming 
persoonsgegevens (Wbp). Alleen organisaties die in de wet zijn genoemd mogen het 
BSN gebruiken voor het doel dat eveneens in de wet is vastgelegd. 

Werkgevers moeten het BSN in hun HR- en payrollsystemen vastleggen ten behoeve 
van de communicatie met de belastingdienst (loonaangifte), UWV, pensioenfondsen 
en die instanties die genoemd zijn in de lijst van het Ministerie van Binnenlandse 
zaken en Koninkrijksrelaties. U kunt dit overzicht raadplegen op: 
(https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2013/01/23/overzicht-
organisaties-die-het-burgerservicenummer-gebruiken). 

In de praktijk wordt het BSN echter ook gebruikt in schermen, rapportages, 
overzichten voor presentatiedoeleinden en om te selecteren of te zoeken. Het 
gebruik van het BSN is alleen toegestaan ten behoeve van communicatie met die 
instanties zoals genoemd en in alle andere gevallen niet. 

Met ingang van 1 januari 2016 krijgt de Autoriteit Persoonsgegevens de bevoegdheid 
om boetes op te leggen als organisaties de Wet bescherming persoonsgegevens 
overtreden. De Wetgever heeft besloten de sanctiemogelijkheden te versterken om 
striktere naleving van de Wet bescherming persoonsgegevens te bevorderen. 

Als sprake is van een overtreding van de Wbp, die opzettelijk is gepleegd of het 
gevolg is van ernstig verwijtbare nalatigheid, kan de toezichthouder direct een boete 
opleggen. In andere gevallen gaat hier een bindende aanwijzing aan vooraf. 

Bovenstaande is aanleiding geweest om het gebruik van het BSN binnen de 
systemen van Raet te analyseren. Onderzocht is of het gebruik van het BSN in 
overeenstemming is met de regelgeving. Als gevolg hiervan worden de komende tijd 
in de systemen van Raet, waar het BSN zonder wettelijke grondslag is gebruikt, 
aangepast. 

 

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2013/01/23/overzicht-organisaties-die-het-burgerservicenummer-gebruiken
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2013/01/23/overzicht-organisaties-die-het-burgerservicenummer-gebruiken
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Hoe 
Binnen de diverse functies van groepsgewijs gebruikersbeheer wordt het BSN 
getoond als één van de identificerende gegevens van medewerkers. Deze kolom is  
verwijderd uit alle wizards. Ook is het BSN verwijderd uit de het gebruikersoverzicht 
in Rapportages | Gebruikersoverzicht downloaden.  

Het BSN wordt nog wel gebruikt in het bestand met wachtwoorden die bij  
Gebruikersbeheer | Groepsgewijs wachtwoorden toekennen wordt gegenereerd, en 
in het gebruikersoverzicht dat wordt gegenereerd bij Rapportages |Overzicht 
aanmaken. De gegevens uit deze bestanden gebruikt u mogelijk in 
geautomatiseerde systemen, bijvoorbeeld voor toegangscontrolesystemen of e-
mailsystemen. Het verwijderen van het BSN uit deze bestanden kan resulteren dat 
dergelijke systemen niet meer werken. Het BSN zal op een later moment uit deze 
bestanden worden verwijderd, zodat u voldoende tijd heeft om uw eigen systemen 
hier op aan te passen. Wij informeren u tijdig over onze plannen hieromtrent.  

Voor de volledigheid een overzicht van de beheer onderdelen waar het BSN nummer 
is verwijderd: 

Beheer | Portaalbeheer | Gebruikersbeheer | Groepsgewijs autorisaties muteren 
Beheer | Portaalbeheer | Gebruikersbeheer | Groepsgewijs toegang verlengen 
Beheer | Portaalbeheer | Gebruikersbeheer | Groepsgewijs gebruikers verwijderen 
Beheer | Portaalbeheer | Gebruikersbeheer | Dienstverbanden verplaatsen 
Beheer | Portaalbeheer | Rapportages | Gebruikersoverzicht downloaden 

2. Ondersteuning Internet Explorer 
Waarom 
Sinds 12 januari 2016 worden versies ouder dan Internet Explorer 11 niet meer 
ondersteund door Microsoft. Alleen in gevallen waar gebruik wordt gemaakt van 
betaalde ‘extended support’ worden er nog beveiligingsupdates beschikbaar gesteld. 
Voor meer informatie over de ondersteuning van eerdere versies van Internet 
Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle#gp/Microsoft-Internet-Explorer 

Hoe 
Raet adviseert u om gebruik te maken van Internet Explorer 11 om ook in de 
toekomst beveiligingsupdates te ontvangen. In bepaalde gevallen is het, evenals met 
eerdere versies van Internet Eplorer, noodzakelijk om Youforce in Compatibility Mode 
te gebruiken. Raadpleeg hiervoor de A-matrix in Publicaties | Youforce | 
Productinformatie Youforce | A-Matrix SaaS. 

3. Release Informatie in Serviceplein 
Waarom 
De releaseinformatie werd tot op heden op verschillende locaties gepubliceerd. De 
releasekalender en roadmap via tegels op Serviceplein en de release highlights via 
een nieuwsbericht in Youforce Portaal. 

Vanuit de doelstelling om alle relevante informatie rondom de Raet producten 
toegankelijk te maken via Serviceplein nemen wij daar alle releaseinformatie op. 

https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle#gp/Microsoft-Internet-Explorer
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Hoe 
Vanaf deze release vind u alle releaseinformatie verzameld achter onderstaande 
tegel op Serviceplein. 
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Opgeloste meldingen 

4. Verlofberekening Raet RPSA 
De verlofberekening op de Raet RPSA pagina’s werkt niet 

Melding 
Binnen de opties op de Raet RPSA pagina’s wordt de mogelijkheid geboden om een 
verlofberekening te maken voor de CAO Welzijn en de CAO Kindercentra MO-Groep. 
Deze functionaliteit werkte niet correct, waardoor er geen resultaat verscheen. 

Oplossing 
Op 19 januari is er een aanpassing doorgevoerd, waardoor het aantal verlofuren 
weer kan worden berekend. 

5. Generieke foutmeldingen 
Generieke foutmeldingen in meerdere talen (change 69400) 

Melding 
Youforce kent een aantal generieke foutmeldingen; bijvoorbeeld meldingen 401, 404 
en 500). Deze meldingen werden altijd in het Nederlands getoond. 

Oplossing 
Met ingang van deze release worden de generieke foutmeldingen in de door de 
gebruiker geselecteerde taal weergegeven. Als het door een storing niet mogelijk is 
om de taal van de gebruikers te bepalen dan worden deze in het Engels 
weergegeven. 

6. Vertaling e-mailtekst wachtwoord vergeten 
E-mailtekst wachtwoord vergeten vertaald (change 70098) 

Melding 
De e-mail waarmee de gebruiker wordt geinformeerd over het wijzigen van het 
wachtwoord werd altijd in het Nederlands verzonden. 

Oplossing 
Vanaf deze release wordt de de e-mailtekst opgemaakt in de taal die de gebruiker 
heeft ingesteld. Als er geen taal door de gebruiker is ingesteld wordt de ingestelde 
taal op klantniveau gebruikt. 
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7. Scherm 'Nieuw wachtwoord' 
Scherm 'Nieuw wachtwoord' vertaald  (change 69388) 

Melding 
Na aanvraag van een nieuw wachtwoord ontvangt de gebruiker een e-mail met een 
link naar het scherm Nieuw Wachtwoord. Dit scherm werd altijd in het Nederlands 
getoond, ook als de gebruiker een andere taal had ingesteld. 

Oplossing 
Nu wordt gecontroleerd welke taal is ingesteld door de gebruiker. Het scherm ‘nieuw 
wachtwoord’ wordt vervolgens in deze taal weergegeven. 

8. Individueel gebruikersbeheer 
Individueel gebruikersbeheer in het Duits werkt niet  (change 70704) 

Melding 
Het scherm Individueel gebruikerbeheer werkt in het Duits niet naar behoren. Bij het 
klikken op de knop Speichern gebeurt er niets. 

Oplossing 
Na het klikken op de knop Speichern worden de gewijzigde  / toegevoegde 
gegevens nu wel opgeslagen in Youforce. 

9. Mutatiebestanden Gemal Direct 
Mutatiebestanden Gemal Direct overschreven (69113) 

Melding 
Mutatiebestanden voor Gemal Direct werden altijd opgeslagen met de bestandsnaam 
"mutaties.csv". Bij klanten die meerdere CEA-nummers en instellingen beheren 
werden hierdoor ten onrechte bestanden overschreven. 

Oplossing 
In de bestandsnaam is nu ook het CEA-nummer en het instellingsnummer 
opgenomen. Hierdoor worden er geen bestanden meer overschreven. 
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