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Automatisch verwijderen



Automatisch verwijderen in EasyCruit

Volgens de AVG (Algemene verordening gegevensbescherming) 
mogen persoonsgegevens, oa van sollicitanten, niet onbeperkt 
bewaard worden. De functionaliteit in EasyCruit ondersteunt deze 
wetgeving door het automatisch kunnen anonimiseren en/of 
verwijderen van persoonsgegevens.

EasyCruit beschikt over 2 functionaliteiten voor het verwijderen van 
kandidaat gegevens. Naast dat 1 van deze functionaliteiten keuze 
mogelijkheid voor sollicitanten biedt, verschilt de werking van het 
verwijderen tussen beide functionaliteiten.

*De privacy wetgeving gaat verder dan alleen deze functionaliteit. Raadpleeg de 
website van de Autoriteit Persoonsgegevens of vraag uw customer success manager 
van Visma |Raet voor meer informatie.



Functionaliteit 1:  
1 termijn 



Werking automatisch verwijderen

Kandidaten worden verwijderd op basis van de laatst gewijzigd datum. 

In de huidige functionaliteit wordt 1 bewaar termijn ingesteld, op 
basis waarvan gegevens verwijderd worden. Deze termijn is op basis 
van de ‘laatst gewijzigd datum’ bij de kandidaat. Bij het doorvoeren 
van een wijziging of uitvoeren van een actie bij een kandidaat (bijv. 
afwijzing) wordt een datum vastgelegd. De laatste datum bepaalt 
wanneer de kandidaat verwijderd wordt.

Werknemers zijn geen onderdeel van de automatische verwijdering 
bij Functionaliteit 1. 



‘Laatst gewijzigd’ datum

Deze verandert alleen wanneer één van onderstaande acties wordt 
uitgevoerd door een gebruiker van EasyCruit of door de sollicitant:
● Alle wervingsacties (in de context van een sollicitatie)
● Recruiter klikt in een kandidaat profiel op ‘bewerken’ en 

bewerkt, maar ook indien er niets gewijzigd wordt maar wel 
opgeslagen en volgende wordt geklikt, of opgeslagen en 
verder. 

● Beoordelen van een kandidaat
● Toevoegen referentie check
● Versturen van een e-mail of SMS in de context van een 

sollicitatie
● Kandidaat inlog via Careercenter, zowel wanneer er iets 

gewijzigd wordt als wanneer er niets gewijzigd wordt.



‘Laatst gewijzigd’ datum

De datum verandert niet in het geval van onderstaande acties in EasyCruit:

● Toepassen groepsbeoordeling
● Invullen van het Classificatie Tabblad
● Documenten of opmerkingen toevoegen
● Versturen van een e-mail of SMS die niet in de context van een 

sollicitatie staan (bijv. via de Talentpool)



Check de ‘laatst gewijzigd datum’

In de kandidaat overzichten via de Talentpool (zoek functie) is deze 
terug te vinden.



Te verwijderen kandidaten

Deze pagina geeft een lijst van kandidaten weer die gemarkeerd zijn 
om verwijderd te worden. 
Ga naar Toepassingen - Te verwijderen kandidaten



Verwijderde sollicitaties

Deze pagina toont een lijst van verwijderde sollicitanten. Je kunt verwijderde 
sollicitanten zoeken via de vacature en/of periode.  Als je sollicitanten wilt 
herstellen of definitief wilt verwijderen, markeer je de relevante namen en 
druk je op de desbetreffende knop. 
Ga naar Toepassingen - Verwijderde sollicitaties 



Career center

Wat is de functie van het Careercenter?

EasyCruit biedt de mogelijkheid om een inlogportal aan te bieden 
voor sollicitanten; het career center. Hiermee wordt de AVG verder 
ondersteund, doordat een kandidaat te allen tijde de eigen gegevens 
kan inzien, wijzigen en ook verwijderen. 

Als het Careercenter in gebruik is, is het handig hier naar te verwijzen 
in de e-mail die x dagen/weken voor het verwijderen verzonden 
wordt. Namelijk, wanneer de kandidaat of sollicitant inlogt bij het 
Careercenter wordt dit gezien als een ‘laatst gewijzigd’ datum en gaat 
de bewaartermijn opnieuw in. 
Indien kandidaten of sollicitanten de wens hebben om langer bekend 
te blijven in de recruitment database van uw organisatie, kan worden 
verwezen naar het Careercenter.



Datum kandidaat

De ingestelde bewaartermijn, op het moment van solliciteren, is terug te vinden in het kandidaat 
profiel.



Te verwijderen- en verwijderde sollicitaties

● Te verwijderen: Deze pagina geeft een lijst van kandidaten 
weer die gemarkeerd zijn om verwijderd te worden.

● Verwijderde sollicitaties: Deze pagina toont een lijst van de 
handmatig verwijderde sollicitanten.  Dit is te vergelijken met 
een prullenbak functionaliteit, van waar uit je kandidaten 
definitief kunt verwijderen of kunt terugzetten. 
De automatisch verwijderde kandidaten zijn hier niet te zien; 
deze zijn direct definitief verwijderd. 



Functionaliteit 2:  
keuze door sollicitant 

(sinds 2022 mogelijk)



Functionaliteit 2:  keuze door sollicitant

Deze biedt de mogelijkheid om 2 bewaartermijnen in te stellen en de 
sollicitant zelf te laten kiezen uit deze termijnen.
Advies in Nederland (sollicitatiecode) is om een sollicitant 4 weken na 
het sollicitatieproces te verwijderen,  tenzij de sollicitant akkoord is 
gegaan met een langere bewaartermijn (bijvoorbeeld 1 jaar). Om 
hierin beter te kunnen ondersteunen is de verwijder functionaliteit 
uitgebreid in voorjaar 2022.



Werking 

De 2 gestelde termijnen worden aan de sollicitant voorgelegd onder het 
privacy statement van het sollicitatieformulier.
In EasyCruit kan je vervolgens in het kandidaatprofiel zien welke termijn 
de sollicitant heeft gekozen. De verwijderdatum wordt berekend op basis 
van de gekozen termijn en een gegeven eindstatus (aangenomen, 
afgewezen of teruggetrokken). Nadat je de sollicitant een eindstatus hebt 
gegeven, wordt de verwijderdatum zichtbaar in het kandidaatprofiel.

Kandidaten die de status aangenomen krijgen worden Werknemer in 
EasyCruit. Zij gaan hiermee ook mee in de automatische verwijdering.*

*  Dit in tegenstelling tot bij de andere verwijder functionaliteit (obv 1 termijn)
* Handmatig opgevoerde Werknemers vallen hier niet onder;  zij hebben nooit de eindstatus 
‘Aangenomen’ gekregen. 



Career center
(bij 2 termijnen verwijdering)

Wat is de functie van het Careercenter?

EasyCruit biedt de mogelijkheid om een inlogportal aan te bieden 
voor kandidaten. Voor kandidaten in het career center wordt de 
automatische verwijder functionaliteit niet toegepast. Career center 
kandidaten kunnen te allen tijde zelf hun gegevens inzien, aanpassen 
en/of verwijderen. 

De notificatie e-mail ‘niet-geupdate kandidaten’ die in de huidige 
functionaliteit (obv 1 termijn) gestuurd wordt naar career center 
kandidaten, wordt niet verstuurd. Kandidaten ontvangen alleen een 
mail voor de eventuele sollicitaties die zij hebben gedaan. 



Instellen termijnen

Het is mogelijk als klant zelf de termijnen in te stellen

Dit kan via Instellingen - Bedrijf - Bewaarbeleid.
Naast de 2 termijnen kan ook worden ingesteld hoe ver van tevoren 
te verwijderen sollicitanten een e-mail hierover ontvangen. 



Privacy statement & 
E-mail templates



Privacy statement

Akkoord door de kandidaat

Na het lezen van het privacy statement geeft de kandidaat 
akkoord, voordat er gesolliciteerd wordt of wordt 
ingeschreven in het career center. Het is van belang in het 
statement aan te geven met welk doel de gegevens 
gebruikt worden, hoe lang deze worden bewaard, welke 
rechten de kandidaat heeft en evt. te verwijzen naar een 
functionaris gegevens.

De tekst kan ingesteld worden via Bedrijf-Privacybeleid. 
De versiegeschiedenis is inzichtelijk. Ook bij de kandidaat 
is inzichtelijk welke versie is geaccepteerd.



E-mail templates
Iedere kandidaat ontvangt een e-mail voordat zijn/haar gegevens verwijderd 
worden. Advies om onderstaande e-mail templates te personaliseren:

● Bericht aan kandidaten*
Gebruik hier een tekst voor Career Center kandidaten met inloggegevens; geef hier aan dat zij de eigen 
gegevens kunnen aanpassen/verwijderen.

● Het bericht aan niet-geupdate kandidaten die worden verwijderd en aanmeldgegevens hebben**
● Bericht aan kandidaten die worden verwijderd en geen aanmeldgegevens hebben

Geef aan wanneer ze verwijderd worden en wat men kan doen om langer bewaard te blijven, bijv. door in 
te schrijven in het career center (wanneer dit gebruikt wordt).

* Dit is een template dat niet van toepassing is bij functionaliteit 2: kandidaten kunnen hun gegevens zelf verwijderen; zij krijgen geen 
mail. 
**Dit is een template dat van oudsher werd gebruikt voor opgeslagen kandidaten. Het is tegenwoordig niet meer van toepassing. Advies 
is hier dezelfde tekst als het ‘Bericht aan kandidaten’ te gebruiken



Rapportages



Invloed op rapportages 

Gegevens die worden verwijderd
Gegevens gerelateerd aan een kandidaat worden verwijderd, zoals 
het kandidaat profiel, de sollicitatie inclusief bijlagen en antwoorden 
op de sollicitatievragen.  Bijvoorbeeld de data in de data extracten 
sollicitatievragen, kandidaat profielvragen en vacature specifieke 
vragen. Dit is gevoelige informatie.  

Gegevens gerelateerd aan een vacature worden niet verwijderd maar 
geanonimiseerd. Daardoor is het nog steeds mogelijk om te 
rapporteren én te voldoen aan nationale en Europese wetgeving. 
Denk aan de data in de extracten sollicitaties, vacatures en 
plaatsingen.

Gegevens die worden geanonimiseerd



Welk type kandidaten wordt verwijderd?

In EasyCruit bestaan de volgende type kandidaten:
● Career center
● Kandidaat
● Opgeslagen
● Prospect
● Werknemer

Werknemers worden niet automatisch verwijderd in geval van 
verwijdering obv 1 termijn en wel in geval van verwijdering obv 2 
termijnen, indien deze als Kandidaat de status ‘Aangenomen’ hebben 
gekregen. Je kunt deze in rapportages nog wel terugvinden met de 
status ‘coworker deleted’.
Het automatisch verwijderen werkt voor de typen ‘Kandidaat’, 
‘Prospect’ en ‘Opgeslagen’ (2 laatste typen worden vrijwel niet 
gebruikt). 
In geval van de verwijdering obv 1 termijn worden ook de career 
center kandidaten automatisch verwijderd. In geval van 2 termijnen 
functionaliteit worden deze niet verwijderd, maar is het uitgangspunt 
dat zij de eigen gegevens verwijderen.



Activeren functionaliteit



Instellen functionaliteit 

Advies is om altijd gebruik te maken van één van beide automatisch 
verwijder functionaliteiten. De consultant dient dit eenmalig te 
activeren.



Opschonen Talentpool (database) vóór activatie

Voor organisaties die nog helemaal geen gebruik maken van 
automatische verwijdering en deze op een gegeven moment willen 
activeren, dient eerst de kandidaat database (Talentpool) te worden 
opgeschoond. Kandidaten worden dan gescript door 
Productontwikkeling verwijderd in bulk, waarbij zij geen notificatie 
mail ontvangen. Ook kan een verwijder termijn toegekend worden 
aan kandidaten die in de database staan.

Vraag dit aan via een consultancy verzoek.

Handmatig?
Wij adviseren het handmatig verwijderen van kandidaten alleen in het 
geval van foutieve sollicitaties, test sollicitaties etc. Wanneer je een 
kandidaat handmatig verwijdert, door middel van het prullenbakje, 
zien de gegevens volledig verwijderd. Dit heeft invloed op je 
rapportages.



Overstap van huidige naar nieuwe 
verwijder functionaliteit

In het geval een klant al met de 1 termijn verwijdering werkt en 
overstapt op de nieuwe functionaliteit, blijft de termijn en de 
werkwijze van betreffende verwijder functionaliteit van toepassing 
die was geactiveerd op het moment van solliciteren of inschrijving in 
het career center. 


