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Aftale definition 
(Kunde/Nordea)

Aftale 
udarbejdes til 

signatur
(Nordea)

Opret aftale i AutoPay
Kontonummer
CCM nummer
Signer ID

Aftale oprettes i  
AutoPay

(AutoPay)

Send betalinger til 
AutoPay

(Financials/bank?)

Send betalinger fra 
Financials til Autopay 

Kontakt Nordea 
(Cash Management rådgiver eller alm. Rådgiver)

For support kontakt : integration@nordea.dk

Nordea udarbejder 
aftale, kunde signerer

Agreement 
(Bank)

Bank Konto
(Financials)

Koble bank konto til 
aftale i AutoPay



Aftale med Nordea Bank
● Kunde kontakter Cash Management 

Rådgiver eller almindelig rådgiver hos 
Nordea. 

○ Vigtigt at informere banken at det 
drejer sig om integration til Visma.net 
AutoPay

● Nordea udarbejder aftale ud fra kundens 
behov ( valg af netbank, Corporate Access)

● Ved signeret aftale udleverer Nordea et 
CCM ID som skal bruges i oprettelse af 
AutoPay. 



Admin - Aktiver AutoPay

● Gå til Admin
● Vælg det firma der skal aktiveres
● Aktiver AutoPay
● Klik “Save”



Admin - Setup Brugere og Roller

● Gå til Admin
● Vælg det firma rollerne skal tildeles i
● Under “AutoPay” find og tildel rolle pr. 

Bruger
○ (klik på i-ikonet for at få information vedr. 

rollens anvendelse)

● Vigtigt at vælge “Administrator” på 1. 
bruger for at kunne oprette bank 
aftaler etc.

● Klik “Gem & Luk”



2FA

Alle nye kunder har 2 factor 
authentication (obligatorisk)

Eksisterende bliver aktiveret 1. April 
2020.



AutoPay - Bank aftaler
● Gå til AutoPay
● Klik Administration
● Klik “Ny aftale”
● Vælg Nordea som Bank



AutoPay - Bank aftaler
● add account info - Organisations nummer



AutoPay - Bank aftaler 
● Add payer info - Navn, Adresse, postnr, kontakt person, tlf nr., e-mail



AutoPay - Bank aftaler 
● Select services



Nordea Corporate Access dokument valg
● Vælg kun CA XML Account 

statement extended 
● (CAMT.053. Extended 

indeholder samme data som 
betalingsfil CAMT54C. 
Vælges begge bliver det blot 
dyrerer i gebyrer fra Nordea 
som afregner pr. 
Dokumenttype modtaget) 



AutoPay - Bank aftaler 
● Summary - liste over de indtastede oplysninger til gennemgang



Koble bank konto til AutoPay aftale

Check at flueben er sat i “Opret batchbetaling i 
Betalingsmetoder (kunde- og leverandør)”  
(gælder for både kundefinans og leverandørindtillinger)

Vælg konto og tilføj IBAN nr.fra AutoPay aftale
Klik på “AutoPay aktiver” (måske skal man ikke klikke på 
knappen, check ved oprettelse)



Send betalinger til AutoPay
● Under Leverandører - “kør betalinger”
● Betalinger bliver sendt til AutoPay og skal godkendes der



Flow

Kør betalinger
(Leverandører opret 
betaling)
status=Eksporteret

AutoPay
Godkendelse
status= Eksporteret

AutoPay 
Oversigt
Status: Ny, Modtaget af bank, 
Accepteret af bank, Fuldført

Bank (afsender)
status=Sendt til bank

Bank
(modtager)
status=xx

Bank
AutoPay-indbakke
status = valideret

Bank
Transaktioner
Afsende kr -1
Modtage kr +1

Match
leverandør/kunde 
betalinger

AutoPay status: 
blank


