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O VISMA

Citrix Workspace — High DPI

Toisinaan Visma Nova:a kaytettdessa Visman sovelluspalvelusta kay niin, etta
kursoria saa kohdistettua oikeaan paikkaan.

Useimmiten tata tapahtuu Windows 10 tydasemilla ja korkearesoluutioisilla
nayttoasetuksilla.

Ongelman saa korjattua kun vaihtaa Citrix Workspacen asetuksista
nayton skaalautumisen alkuperaiseksi (native).

Kun olet kirjautuneena Visman sovelluspalveluun ja kdynnistanyt sielta ohjelman

(esim. Visma Nova) klikkaa Windowsin tehtavapalkin laidassa olevaa ylospain
osoittavaa nuolen kéarkea
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Klikkaa ylosnousevasta kuvakeryhmasta hiiren kakkospainikkeella Citrixin kuvaketta
ja valitse ’Advanced Preferences’

Open

Connection Center

I Advanced Preferences I

Check for Updates

Help
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Tassa tapauksessa tydasemassa on asennettuna Citrix Workspace.
Citrix Receiverin tapauksessa kuvake on jompi kumpi naista:

)

Jos listassa ei nay 'Advanced Preferences’ -valintaa, on tydasemassa liian vanha
Ctirix Receiver asennettuna. Ladatkaa uusi Citrix Workspace taalta
https://www.citrix.com/fi-fi/downloads/workspace-app/ ja asentakaa se tydasemaan.
(Poistukaa sovelluspalvelusta ennen asennusta.)
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https://www.citrix.com/fi-fi/downloads/workspace-app/
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Valitse Advanced Preferences -listasta 'High DPI’

@ Citrix Workspace

Advanced Preferences

Connection center High DPI

Shortcuts and Reconnect keyboard and Language bar
Citrix Workspace Updates Data collection
Configuration checker Reset Citrix Workspace
Delete passwords Support infermation

Citrix Casting Citriz Files

Valitse istunnon skaalautuvuusasetukseksi ‘'No, use the native resolution’ ja tallenna
‘Save’ -painikkeella.

(@ Citrix Workspace *

Scale the session for high resolution?

() Yes

I (® Mo, use the native resolution I

() Let the operating system scale the resolution

l k Relaunch the session for the changes to take effect.

Kun seuraavan kerran kirjaudut sovelluspalveluun ja kéynnistat sieltéq ohjelman ei
kursorin kohdistamisongelmaa enéaa ole.
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