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1 Asentaminen

Téassa luvussa kerrotaan Visman sovelluspalvelun kayttdonotosta.

1.1 Uudet kayttajat

Kaikille uusille kayttdjille luodaan Citrix-tunnukset. Citrix-tunnukset ovat muotoa
000000xxxyyy. Tunnus muodostuu siten, ettd ensin on Visman asiakasnumero, sen jalkeen
etunimen kolme ensimmaisté kirjainta ja lopuksi sukunimen kolme ensimmaista kirjainta.
Uusille kayttajille luodaan aina Visman puolesta tunnukset ja yritykset Visma Novaan.

Visma Nova sovelluspalvelu -ohjelmasta 10ydéat kaikki Visma Novan kasikirjat.

1.2 Citrix Workspace —asennus (Citrix Client)

Jotta Visma sovelluspalveluun on mahdollista kirjautua, on koneelle asennettava Citrix
Workspace. Jos tietokoneella ei ole Citrix Workspacea, ehdottaa Visma sovelluspalvelu -
sivusto sen asennusta.

Huom! Asennus tulee tehd& Jarjestelménvalvojan oikeuksilla. Ole tarvittaessa yhteydessa
omaan IT-tukeenne.

=

Avaa Internet-selain.

Kirjaudu osoitteeseen: https://sovelluspalvelu.visma.fi

3. Jos Citrix Clientia ei ole asennettu, sivusto antaa seuraavan ilmoituksen. Jatka
painamalla: Detect Workspace App

no

Welcome to Citrix Workspace App

citrix | Workspace Use Citrix Workspace App to access your applications and desktops.

Detect Workspace App

4. Lue ja hyvdksy Citrix Workspacen kéyttoehdot napauttamalla valintaruutua alla olevan
kuvan mukaisesti.

Just a moment, we're detecting if Citrix Workspace App is
already installed.

If Citrix Workspace app installed successfully, your browser displays a window
in a few seconds, and Citrix Workspace Launcher is an available option. Click
Open Link.

The Citrix Workspace app installation failed if a window displays without Citrix
Workspace Launcher as an available option. Click Cancel, and then check
the license agreement checkbox, click Download, and install Citrix Workspace
app.

citrix | Workspace

v | agree with the

Download

Kayttdehtojen hyvaksyminen.
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5. Kun kayttéehdot on hyvaksytty, paina Download.

[i] CitrixWorkspaceApp.exe {

Valmis — 266 Mt
Nayta kaikki lataukset

Asennustiedoston lataaminen.
(Selaimesta riippuen latausikkuna ilmestyy, joko oikeaan ylareunaan tai alas vasemmalle.)
6. Valitse ladattu asennuspaketti, jolloin asennus alkaa.

@ Citrix Workspace X

Welcome to Citrix Workspace

Citrix Workspace app installs software that allows access to
virtual applications that your organization provides,
including software that allows access to the applications
that use your browser,

Workspace - Allow applications access to your webcam and
microphone,
- Allow applications to use your location,
- Allow access to local applications authorized by your
company.
- Save your credential to sign in automatically,

Click Start to set up and install Citrix Workspace app on
your computer,

ciTRIX

Asennuksen kaynnistaminen.

7. Asenna Citrix Workspace valitsemalla Start.

@ Citrix Workspace X

License Agreement

You must accept the license agreement below to proceed,

CTTRIX LICENSE AGREEMENT

Use of this component is subject to the Citrix license or terms of service
covering the Citrix product(s) and/or service(s) with which you will be using
this component. This component is licensed for use only with such Citrix
product(s) and’or service(s).

CTX_codeEP_R_A10352779

| accept the license agreement

Mext Cancel

Asennuksen eteneminen.

8. Lue ja hyvéksy Citrix Workspacen asennusehdot valitsemalla: 1 accept the license
agreement ja painamalla Next.
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@ Citrix Workspace X

Enable Single Sign-on

When enabled, single sign-on remembers your credentials for

this device, so that you can connect to other Citrix applications
without having to sign in each time. You should do this only if
your IT administrator has instructed you to. This will take effect
the next time you log on to this device.

[JEnable single sign-on

For more information on configuring single sign-on, please see
article CTX133982 at citrix.com/support.

I

Asennuksen eteneminen

9. Enable Single Sign-on —valintaikkuna, kuitataan painamalla Next
(Alkaa valitko Enable Single Sign-on -optiota).

@ Citrix Workspace X

App protection

Enable this option to prevent screen captures of the app, and to
protect it from keylogging malware.

|:| Enable app protection

Warning: You cannot disable this feature after you enable it. To
disable it, you must uninstall Citrix Workspace app.
For more information, contact your system administrator.

Install Cancel

Asennuksen eteneminen

10. App protection —valintaikkuna, kuitataan painamalla Install
(Alkaa valitko App protection -optiota).

Uninstalling previous clients... @
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Asennuksen eteneminen

11. Mikéli tietokoneeseen on asennettuna vanhempi Citrix client, poistaa asennus sen
ensin. Mikéli asennus ei pysty poistamaan vanhaa Citrix Client:ia, tulee se poistaa
manuaalisesti Windowsin Ohjelmat ja Toiminnot -osiosta.

Installing Receiver... @

Asennuksen eteneminen

@ Citrix Workspace

CITRIX

J Installation successful

If you received instructions to set up Citrix Workspace app
with your email or a server address, dick Add Account.
Otherwise, click Finish, and you can set up an account later.

Asennus valmis
12. Kun asennus on valmis paina Finish.

Downloading Citrix Workspace App...

Install Citrix Workspace App on your machine when the download is
complete. Once you've installed Citrix Workspace App. return here and click

citrix | Workspace Continue

Continue

Sovelluspalveluun kirjautuminen.
13. Kun asennus on valmis, jatka kirjaumiseen painamalla Continue
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— _
BSSWOTC

Unohditko salasanasi? / Forgot your password?

Visma

Sovelluspalvelu

Sovelluspalveluun kirjautuminen.

14. Taman jalkeen voit kirjautua Visma sovelluspalveluun yrityksellesi toimitetuilla
tunnuksilla.

Huom! Syo6td ylla ndkyvan kuvan kaltaiseen ikkunaan Citrix-tunnukset (esim.
111999matmei).

HUOM! Jos asennus ei jostain syystad onnistu, voit ladata Citrix Clientin myds Citrixin
kotisivuilta.  Mene  sivustolle  www.citrix.com, hae Download-osiosta omaa
kayttojarjestelmadsi vastaava Citrix Workspace ja lataa sekéd asenna se.

HUOM! MAC koneille tulee erikseen ladata Citrix Client www.citrix.com —sivuilta.
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1.3 Citrix Connection Center

Kuvat ja tekstit ovat uusimman Citrix Workspacen mukaiset.

1. Valitse ruudun oikeasta alalaidasta piilotettujen kuvakkeiden avaus.

Piilotetut kuvakkeet.

2. Valitse hiiren oikealla Citrix Workspacein kuvake @ ja sitten valikosta Connection

Center.

Open

Connection Center
Advanced Preferences
Check for Updates
Help

Exit

FIN

Citrix Workspace | Connection Center.

@ Citrix Connection Center - x
Connections Session
=28 Af"“e Disconnect
E-{zy VSMNXA23
i g Visma Nova v10.0.336 (vsmnsql06 21 Full Screen
Log Off
Preferences
Devices
Properties
Application
< » Terminate
1 Server used. 1 Remote Applications

Citrix Connection Center.

Visma Nova Sovelluspalvelu
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3. Citrix Connection Center:std voidaan lopettaa sovelluspalvelu yhteys, jos se on
esim. jaanyt jumiin, seka tarkistaa onko Citrix Client:lla oikeudet tallentaa omalle
koneelle.

Citrix Connection Center -ikkunan

= Preferences -kohdasta ndet, onko sinulla tarvittavat oikeudet, jotta saat tallennettua
tietoja sovelluspalvelusta omalle koneelle. Téssd tulee olla ”Read and write”
valittuna, jotta tiedostojen tallennus onnistuu omalle koneelle.

X

File Access Connections

Choose how to access files on your computer from this session.

(® Read and write I}
(O Read only
() No access

(O Ask me each time

OK Cancel

Tallennus oikeudet omalle koneelle.

= Citrix Connection Centerin pdadikkunasta voit poistaa roikkumaan jadneet
Sovelluspalvelu -istunnot, vaikka kaikki ohjelmat olisi suljettu jo koneelta ja
Sovelluspalvelusta on kirjauduttu ulos ja uudelleen kirjautumista ei voi suorittaa.

= Valitse palvelimennimi (esimerkissa VSMNXAZ29) hiiren vasemmalla painikkeella
aktiiviseksi (sininen véari) ja sen jalkeen paina “Log Off” —painiketta, joilloin
istunto lopetaan.

Session

Disconnect

U Visma Nova v3.2.96 {vsmsqgl10 03.05. Full Screen

Log Off
N

Preferences

Properties

Application

< > Teminate

1 Server used, 1 Remote Applications

Citrix Connection Center istunnon katkaiseminen.
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2 Sovelluspalvelun kaytto

Lukuun on keratty joitakin Visma sovelluspalvelun kdytossa huomioitavia asioita.

2.1 Tiedostojen tallentaminen

2.1.1 Kayttajayrityksen oma kone

Kaikilla Sovelluspalvelun kayttajilla on mahdollisuus tallentaa tiedostoja Visma Nova -
ohjelmista omalle koneelle. Visma Nova sovelluspalvelussa saattaa myds nédkyda oman
ympéristdon muita verkkolevyjd, joita voi kéyttadd tallentamiseen, esimerkiksi vanha J: -
asema. Kun selaat Visma Nova —ohjelmasta kansioita, 16ydat yhtena vaihtoehtona Local
Disk (C: on tietokoneennmi) , joka vastaa oman koneesi C-levya.

Jos siis koneellasi on kansio C:\temp, ndkyy se sovelluspalvelussa nimell&
\\client\c$\temp. Voit tallentaa kansioon esimerkiksi pdf-tiedostoja  suoraan
sovelluspalvelusta.

2.1.2 Sovelluspalvelun tallennukset

Visma sovelluspalvelun palvelimille ei saa tallentaa muuta kuin ohjelman tuottamaa
materiaalia. Word-, Excel- ja PDF-tiedostot on tallennettava omalle koneelle (Local
Disk).

Kaikki ylimaarainen palvelimille tallennettu data poistetaan tietyin véliajoin ilman
erillisia ilmoituksia.

2.2 Virhetilanteet

2.2.1 Jos Visma Nova —ohjelmien kaynnistyksessa tulee
virheilmoitus ”Unable to launch your application.
Contact your help desk with the following
information: Cannot connect to the Citrix XenApp
server...”, toimi alla kuvatulla tavalla.

1. Napauta lukon kuvaa selaimen osoiteriviltd. Alla ndkyvassa kuvassa lukkokuvake on
osoitteen edessa.

B 9| @ Vim: shoppgigmation | & R
< - 0O GDI ﬁi 1 ismafi/logon/1 ustom.html Yo = L B

jser name Please supply either domain\username or user.
° v I s M A® -
5

ovelluspalvelu
Log On

Unohditko salasanasi? / Forgot your password?

Osoiterivin lukkokuvake.
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2. Napauta lukon kuvaa hiiren oikealla napilla ja valitse avautuvasta valikosta View
certificates / Naytd varmenteet. Ohessa esimerkki toiminnosta Microsoftin Edge -

selaimessa.

~—j‘ Visma Sovelluspalvelu > ‘ + W
< > 0O {nr & | https://sovelluspalvelu.visma fi/logon/LogonPoint/custa

Website identification

DigiCert

has identified this site as

sovelluspalvelu.visma.fi
GaRRaGiaRdade server is encrypted.

ould | trust this site?

Website permissions
You haven't set any permissions for this site

yet User name

Media autoplay settings

Password

Sovelluspalvelu

Varmenteiden yllapito Microsoft Edge —selaimessa.

Certificate Information H

v DigiCert Global Root CA
~ DigiCert SHA2 Secure Server CA

*visma.fi

= | *.visma.fi

9— Valid Certificate @
Issued by

DigiCert SHA2 Secure Server CA

ne or user.

Valid from
Tuesday, September 17, 2019 3:00:00 AM

Valid to
Friday, October 22, 2021 3:00:00 PM

Subject organization
Visma Software Oy

Subject country
1

Serial number
OA:E0:9F:9F:91:32:31:02:E2:3B:81:91:26:6F:08:9
2

SHA-256 fingerprint
08:3D:2C:AA79:F3:81:C8:E4:46:09:AC:A5:C2:34:
CC:82:B2:D5:FF:0F:D3:9E:DF:85:96:B7:82:C3:6C:

Sertifikaatin vienti tiedostoon.

3. Valitse View certificate. Tallenna sertifikaatti esimerkiksi tyopoydalle painamalla
Export to file, jonka jalkeen kaksoisnapauta tyopdydalta tallennettua sertifikaattia ja

asenna se oletuksilla seuraavan ohjeen mukaisesti.

Visma Nova Sovelluspalvelu
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4. Seuraavaksi valitse: Install Certificate / Asenna varmenne.

n Certificate X

General Detalls Certification Path

R Certificate Information

This certificate is intended for the following purpose(s):
« Ensures the identity of a remote computer
* Proves your identity to a remaote computer
*2,16,840,1.114412. 1.1
®2.23.140.1.2.2

*Refer to the certification authority's statement for details.

Issued to: *.visma.fi

Issued by: DigiCert SHAZ2 Secure Server CA

Valid from 17.9.2019 to 22,10.2021

Install Certificate. .. | | Issuer Statement

CK

Varmenteen asentaminen.

5. Valitse: Local Machine ja paina Next (Hyvéksy asennus, kun kayttajatilin valvonta

Sitd pyytaa.)

& Certificate Import Wizard

Welcome to the Certificate Import Wizard

This wizard helps you copy certificates, certificate trust lists, and certificate revocation
lists from your disk to 3 certificate store.

A certificate, which is issued by a certification authority, s 2 confirmation of your identity
and contains information used to protect data or to establish secure networl
connections. A certificate store s the system area where certificates are kept.

Store Location
) Current User
(® Local Machine

To continue, dick Next.

[$nee | | concel

Varmenteen asentaminen.

6. Paina Next / Seuraava.

€ &F Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can specify a location for
the certificate.

(® Automatically select the certificate store based an the type of certificate

(O Place all certificates in the following store

Next Cancel

Asennuksen eteneminen.

7. Asenna sertifikaatti oletuksilla ja lopuksi paina Finish / Valmis.

Visma Nova Sovelluspalvelu
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2.2.2 FireFox —selaimia varten on myo6s omat ohjeet
(Mozilla firefox ohje.pdf), mikali sovellus ei avaudu
sovelluspalvelusta.

2.2.3 Mikali tulostin ei toimi, niin tarkista tulostimen
valmistajan sivuilta Citrix yhteensopivuus.
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