
  Bekijk online

Per 1 december 2021 wijzigt ons Service Management Systeem

Beste Frans,

Per 1 december 2021 wijzigt ons Service Management Systeem. Dit levert je meer
controle op over openstaande requests. Zo kun je straks onder meer de actuele status
van een request inzien, requests opnieuw openen, online informatie toevoegen en
inzicht krijgen in de SLA. Maar voordat je een request indient, is het antwoord op jouw
vraag wellicht al te vinden via één van onze andere kanalen. 
 
Community
 
Eén van onze belangrijkste kanalen om jou te informeren is onze community.  Deze is
er voor Visma.net Payroll en Visma.net HRM. Hier vind je alles over het indienen van
een request en het feit dat alleen geregistreerde contactpersonen per 1 december
2021 door ons worden overgezet. Check deze communities dus regelmatig om op de
hoogte te blijven van het laatste nieuws en alle instructies rondom bijvoorbeeld het
Service Management Systeem!
 
Vanaf oktober houden we je verder via de community op de hoogte over wat er met het
nieuwe Service Management Systeem allemaal mogelijk is, zoals het maken van
rapportages, inzichten in oplostijden en storingsmeldingen. Heb je voor die tijd al
vragen, stuur ons dan een e-mail.
 
Met vriendelijke groet,
 
Brian van de Grift
 
Director Service Center
Visma | Raet

Connect met Visma | Raet

Contactinformatie:

https://app.efficiency.visma.com/e/es?s=1343588892&e=3447145&elqTrackId=0D1A5D0412E2FE12DC5700B05BA3FC63&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1
https://app.efficiency.visma.com/e/er?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&s=1343588892&lid=36153&elqTrackId=9324DCEECD88A43B094F2C2F6F631671&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1
https://app.efficiency.visma.com/e/er?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&s=1343588892&lid=36153&elqTrackId=9324DCEECD88A43B094F2C2F6F631671&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1
https://app.efficiency.visma.com/e/er?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&s=1343588892&lid=36152&elqTrackId=F61E1C59AED86103B81EB2E84E71E2B2&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1
mailto:visma_service_management_systeem.raet@visma.com
https://www.facebook.com/VismaRaetNederland/?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&elqTrackId=c0aacf63733e4fc6babff296ff19cd71&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1&elqCampaignId=31447
https://twitter.com/Visma_Raet?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&elqTrackId=503e0ce9469f47b884d5cc56eae0071d&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1&elqCampaignId=31447
https://www.linkedin.com/company/vismaraet/?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&elqTrackId=dfbb83e637204ecd9d88d5009f0d6ad1&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1&elqCampaignId=31447
https://nl.visma.com/blog/category/hrm-salaris/?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&elqTrackId=d01d7bf1a9a547659ae748e0fb54fb4a&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1&elqCampaignId=31447
https://www.youtube.com/channel/UCC3_FloDYVnlrDkT4cqXTDQ?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&elqTrackId=bbe9afb48ba64b33ac129d75b6c853a4&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1&elqCampaignId=31447


Plotterweg 38, 3821 BB in Amersfoort
 

Contact & e-mailvoorkeuren:

E-mailvoorkeuren  |  Contact  |  Privacyinstellingen

 

https://efficiency.visma.com/raet-e-mailvoorkeuren?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&elqTrackId=14dcbf7240e44579998122476a302094&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1&elqCampaignId=31447
https://vismaraet.nl/contact?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&elqTrackId=377c99b579d04dc1be26cd26594406a0&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1&elqCampaignId=31447
https://vismaraet.nl/over-ons/system-privacy-security?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_content=NL_RA_Nieuw%20Service%20Center%20Management%20systeem%20II&utm_campaign=Maiing%20Service%20Center%20II&optin=1&elqTrackId=9bc04e4c6e504f028224a4c29b7f5077&elq=d3901de6c1e74eb8a27b78fdeff8503c&elqaid=52449&elqat=1&elqCampaignId=31447

