
Definitieve livegang nieuw service management systeem is vastgesteld op
1 december 2021

Beste Renko,

De eerder gecommuniceerde datum voor de livegang van het nieuwe service 
management systeem van 1 december is definitief. Dit betekent concreet dat vanaf 1 
december de huidige oplossing niet meer beschikbaar is en je dus gebruik moet gaan 
maken van de nieuwe oplossing. 

Belangrijk:
Om dit mogelijk te maken is het niet mogelijk om nieuwe requests aan  te maken op 29 
en 30 november 2021. Moet je op deze data toch een request aanmaken dan kun je 
ons daarvoor op deze dagen als alternatief bellen. 

Community
Eén van onze belangrijkste kanalen om jou te informeren is onze community.  Deze is 
er voor Visma.net Payroll en Visma.net HRM. Hier vind je alle eerdere communicatie, 
check deze communities dus regelmatig om op de hoogte te blijven van het laatste 
nieuws en alle instructies rondom het nieuwe Service Management Systeem!

Heb je voor die tijd al vragen, stuur ons dan een e-mail.

Met vriendelijke groet,

Brian van de Grift

Director Service Center
Visma | Raet
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