Ngkkelord

Ngkkelord knyttet til kundekontakt er til for a identifisere interessepunkter, roller eller basert pa sgk
treff. A bruke ngkkelord knyttet til en kundekontakt kan vaere med & bidra til hvem du skal kontakte
eller avgrense i rapportresultatene.

Ga til verktgy | innstillinger | kontaktngkkelord. Eksisterende sgkeord vises i tabellen, og tallet angir
hvor mange kontakter som er merket med det aktuelle spkeordet.

Skriv inn et nytt spkeord i feltet og klikk pa legg til.

Eller for a redigere et eksisterende sgkeord, klikk pa rediger. Du kan ogsa deaktivere eller slette.
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Startside | Innstilinger / Kontaktnekkelord

Dette er en liste over nekkelord som kan brukes til & kategorisere kontaktpersoner. Alle ngkkelord kan brukes i sek. Hvis du
vil slette nekkelord som ligger pa en eller flere kontaktpersoner, ma du velge et annet nekkelord for disse. Du kan ogséa bare
deaktivere nekkelord du ikke ensker & bruke:

| ) Lot
'\\‘ Daglig leder 0 Koder Deaktiver u
'\\_ Innkjeper 1 Koder Deaktiver u
'\\‘ Salgsleder 1 Koder Deaktiver u

Bruk ngkkelord for a sette «tag pa kundekontaktene
e Apne en konto, og klikk pa den nye kontakten eller klikk for & pne en eksisterende kontakt

e | kontakt pop-up vinduet klikker du pa sgkeord for & apne listen over eksisterende
kontaktord. Klikk for a velge de gnskede sgkeordene fra listen

e Elleritekstfeltet for sgkeord, skriv inn ord (nar du skriver inn flere ord, bruk et mellomrom
mellom ord uten komma eller andre tegnsetting). Nar du legger til et nytt sgkeord som ikke
tidligere er lagret i innstillingene, blir det automatisk lagret.

o Nederst ivinduet klikker du pa lagre.

2 Rediger kontakt X

PERSONOPPLYSNINGER MER INFORMASJON
Farnavn Aolle
Erling Beslutningstaker ~
Etternavn Nekkelord
Dahl
Salgsleder
Titte!
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Mr. ~
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Ngkkelord i Visma Severa kan defineres pa prosjekt, kontaktperson, brukere eller filer og lenker. Her
kan ngkkelord kan ogsa brukes i sgk-felt eller filter i rapportering.

Brukerngkkelord kan brukes for a legge inn kompetanse, ansvarsomrader, geografisk plassering o.l.
pa brukere for bruk i kalender (spke opp ressurser), eller i rapportering (filtrering, sortering).
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Startside | Innstillinger / Brukerngkkelord

Dette er en liste over nokkelord som kan brukes til & kategorisere brukere(f.eks ansettelsestype, kompetanse m.m.) Hvis du
ensker a slette nekkelord som er knyttet til en elle flere brukere, méa du velge en annen nekkelord for disse i
nedtrekksgardinen. Du har ogsa en mulighet til & bare deaktivere nekkelord.

Nokkelord Forbundet med

| | Legg til
'\\A Innkjeper 0 Koder Deaktiver u
N T radgiver 0 Koder Deaktiver U
., Key account 0 Koder Deaktiver [
. Prosjektleder 0 Koder Deaktiver U

Prosjektngkkelord kan brukes for a differensiere prosjekter pa type (eksempel: fastpris, timebasert,
offentlig, privat), stgrrelse og prioritet (eksempel: stor/viktig, mellomstor) eller for andre formal. Her
kan prosjektngkkelord brukes som filter i prosjektrapport for a se Isnnsomhet og omsetning per
prosjekttype.

Startside | Innstillinger / Prosjektets ngkkelord

Dette er en liste over nekkelord som kan brukes til & kategorisere prosjekter. Alle nekkelord kan brukes i spk. Merk: Hvis du
sletter en av disse, vil det apnes et vindu der du mé bekrefte at du vil slette det, og se om du vil koble de berarte postene til
noe annet

Nekkelord Forbundet med

‘ ‘ Legg ti
“\, Offentlig sektor 0 Koder Deaktiver [_I
“\, Referanse 0 Koder Deaktiver [_J
N, Skaltefunn 0 Koder Deaktiver [_J
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