Tillganglighet
och atkomst

Reaktiv
support

Proaktiva
tjanster

Foérebyggande
tjanster

Erbjudande och ansvar
Servicepaket

Onboarding-utbildning foér administratorer
Sjalvbetjaningsportal (tt. movenium.com)
Telefonsupport inom kontorstid
Chattsupport inom- och chatbot utanfor kontorstid
Support via epost

Bokningsbara tider hos produktspecialister
Svarstid support via epost

Incident management***

Operativ information

Dokumentera fel i kundmiljéer
Fels6kning av bugg, 16sningsforslag

IT - sékerhetsradgivning

Release notes / information ndsta release
Arliga statusméten

Testning vid uppgradering av tjanst
Konsulttimmar (ord. pris 1200 kr/timme)

Utbildningssessioner vid nya administratorer***#*
Strategi-moten

Webbinars

Nyhetsbrev

Feedback kanal for idéer och forbattringar
Ovrigt

VCS kunder
Ingar

Ingdr i ticnsten

Ja
Ja
Nej
Ja*

Ja

VCS kunder
Supportavtal Guld

Prissatt 20% utover
mdnadskostnaden

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
8 arbetstimmar
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
3 timmar per manad
2 timmar per manad

Ja

UEs

Supportavtal UE
500 kr per mdnad

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
8 arbetstimmar
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

IE
1 timme per manad
1 timme per manad

Ja
Ja
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