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Opret en sag

Valg direkte pa startsiden "Opret en sag”

Hjem Mine Sager Nyheder Hjeelpecenteret Mere v

N VISMA | Enterprise
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Udfyld fFelter markeret med red stjerne *

* Kunde

BPQ Account -
" Produkt

Visma Lon ABC v
*Type

Fejl v
" Haster

Mindre fejl v
® Indvirkning

10-0% users affected v
"Emne

Konsulentbistand L d

" Tite
Fejl ved oprettelse i visma len

* Beskrivelse

Ved oprettelse af ny medarbejder far jeg systemfejl|

@

Add Files

1, Upload filer Eller slip filer

Patrick Stjerne
BPO Account

a & O

Hvis du vaelger
“Privat”, er det kun
dig og Visma
Enterprise, som
kan se sagen.

Du kan vedhafte
filer pa sagen.

Husk, at afslutte
med at trykke pa

n

“Gem".
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Du kan tilfgje “falgere”, som du @nsker bliver informeret om sagen. Du kan ogsa
fierne fglgere igen via samme omrade. For at kunne tilfgje en falger til sagen, skal
vedkommende have en brugerprofil med adgang til det produkt, som sagen
vedrarer.

© Tilfgjfalgere

Se dine eksisterende sager

Hvis du @nsker et hurtigt overblik over jeres sager, kan dette findes pa forsiden i
toppen under “Mine sager”. Her kan du se sager, titel, status m.m.

“ VISMA | Enterprise Hjem Mine Sager Nyheder Hjzelpecenteret Mere v Q A e E;g%‘csclojz:;e

Velkommen Patrick
) AN

Opret en sag Kontakt os

\

Hvis du har flere lgsninger eller kundeforhold, kan du skifte mellem disse under
punktet “Valg kunde”.

Du kan ogsa skifte mellem alle sager, dbne sager og sager du fglger ved at trykke
pa “Select view".

Opreten sag

Vaelg kunde

BPO Account v

Mine sager v Q, SearchinMine sager
Sagsnummer 4 ‘ Titel Kontakt navn Produkt Status Oprettet Lukket
00002196 Test Patrick Stjerne BPODK 123 Open 28.02.202412.14
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Beskeder til og fra Visma Enterprise

@nsker du at skrive til Visma Enterprise pa en sag eller se status og beskeder fra
Visma Enterprise, finder du dette inde pa den enkelte sag.

DETALJER K RELATEREDE
Indleeg
v Detaljer Del en opdatering.. m
Emne Test
Beskrivelse test Sorteret efter:
Seneste indleeg v Q, Segid... A ¢
v Information e Patrick Stjerne (Kunde) opdaterede denne v
registrering.
Sagsnummer 00002196 7 m. siden
Firmanavn BPO Account
Sagsejer (ved brug af tildelingsregel)
Kontakt navn Patrick Stjerne Patrick Stjerne til BPO Team 1

Under punktet “Indlaeg” kan du skrive beskeder ved at trykke i feltet “Del en
opdatering”. Du kan bade tilfgje tekst, links og billeder. Disse beskeder kan lases
af alle med adgang til sagen.

Filer vedhaftet til sagen ligger under punktet “Relaterede”. Her kan du bade se
allerede vedhaftede filer og uploade filer nye filer, som du @nsker at tilfgje.

D VISMA




